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Metodika programu Pét P

platné od: 13. 9. 2017

POPIS PROGRAMU:

Cela metodika vychazi z Manualu programu Pét P, ktery vydala Hestia o. s., v Praze v bfeznu 2009. A poté byla

aktualizovana dle Evaluacni metody MENTORING.

Program Pét P je preventivni volnoCasovy program pro déti postaveny na principu dobrovolného vztahu mezi
jednim ditétem ve véku 6 — 15 let a jednim dospélym dobrovolnikem. Program nabizi détem i dobrovolnikiim
pomoc, podporu, pratelstvi, pé&i a prevenci. Program Pét P v Ceské republice je narodni variantou programu Big

Brothers Big Sisters.

Zakladnim smyslem Programu Pét P je pomoci tzv. podpdrného dlouhodobého vztahu dité — dobrovolnik pomoci
uzivateli sluzby, ktery je v disledku svého chovani ¢i nepfiznivé socialni situace ohrozen socialnim vylou¢enim.
Podpora socialniho zaclenéni v pfipadé programu Pét P znamena predevSim zprostfedkovani uzivateli sluzby
moznosti zlepSeni svych socidlnich a komunikacnich dovednosti a schopnosti zapojit se do skupiny vrstevniku

i dospélych.

Odborné sestavena dvojice dité — dobrovolnik se schazi na jedno odpoledne v tydnu a vénuje se volno¢asovym
aktivitdm, na kterych se podle svych zajmG spole¢né domlouva. Pravidelny kontakt ditéte s dobrovolnikem je
stvrzen pisemnou dohodou a trva nejméné po dobu 12ti mésicl. Prlibézné je program doplfiovan spole¢nymi

volnoCasovymi aktivitami pro déti i dobrovolniky, obvykle je poradan i letni tabor.

Hlavnimi obecnymi cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol, drogy, zaskolactvi, lhani, kradeze

apod.), obohaceni socialniho zazemi ditéte a zvySeni kvality Zivota ohrozenych déti nalezenim vhodné aktivity.

Zakladnim konkrétnim cilem programu je pomoc pfi zaclenéni ditéte (uzivatele) do skupiny vrstevnikd. Program
je zaméfen hlavné na feSeni socialnich a komunikacnich obtizi déti. Dlouhodoby vztah dobrovolnika s ditétem
v jeho pfirozeném prostfedi, zaloZzeny na jejich spoleéném traveni volného ¢asu, ma vytvofit prostor pro rdst
socialnich dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a rozSifit jeho motivaci k navazovani pfirozenych
vrstevnickych vztaht. Dité tak ziskd nového blizkého €lovéka, ktery mu neni ani rodi¢em, ani ucitelem, ale
jakymsi privodcem nebo spole¢nikem, ktery na néj ma ¢as, muze si s nim hrat, povidat, s néim se mu svéfit,
rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové. Diky tomu mlze postupné nabyvat zdravé sebejistoty a osvojovat si
prosocialni vzorce chovani i prozivani. Vztah s dobrovolnikem je pro n& mnohdy prvni pfilezitosti, jak poznat
kamaradstvi, citit néci zajem, setkat se jinymi hodnotami a zpuUsoby chovani nebo néco zajimavého zazit.
Program Pét P je zaméfen pfedevSim na konkrétni pomoc détem. Uzivateli sluzby jsou vSak celé rodiny s détmi.
VSem zakonnym zastupcim nabizi program zakladni socialni poradenstvi, zajemcim psychosocidlni poradenstvi
vedené psychologem - garantem programu. Program Pét P rovnéz usiluje o podporu a Sifeni dobrovolnictvi jako

kvalitni formy mezilidské pomoci v Ceské republice.
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Program je pfimo postaven na principu dobrovolné ucasti, na individualni praci s uzivateli a rovném pfistupu
k nim. Poskytované sluzby vychazi z individudlnich potfeb jednotlivych uzivateld. Dvojice dité — dobrovolnik je
odborné sestavovana na zakladé potfeb, pozadavku, schopnosti a zajmi obou stran tak, aby v co nejvyssi
mozné mife mohlo dojit k naplfiovani cilli programu, resp. aby sluzby programu Pét P byly skute€nou pomoci pro

uzivatele v nepfiznivé socialni situaci a podporou jejich socialniho zaclenéni.

PROGRAM PET P VE STREDISKU RADKA, Z. S.:

Dobrovolnicky program Pét P je v RADKA z. s.soucasti ¢innosti Dobrovolnického centra RADKA a je

akreditovanym dobrovolnickym programem dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

RADKA z. s. je ¢lenem Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd.

Pro prezentaci programu slouzi webové stranky www.radka.kadan.cz, sekce Dobrovolnické centrum, jednotny
letak o aktivitach DC RADKA a samostatny letak programu Pé&t P. Informace o programu jsou dale zvefejhovany
ve vyrocnich zpravach organizace, pfi prezentaci DC RADKA v regiondlnim tisku a médiich. Dale jsou
poskytovany spolupracujicim organizacim, napf. PPP, OSPOD, pediatfi, poradna pro mezilidské vztahy, zakladni

Skoly, etopedové a vychovni poradci, atd.

RADKA z. s. je zaroven ¢lenem Rady dobrovolnickych center regionu Severozapad a Sité pro rodinu, kde je nase

¢innost pravidelné sdilena v ramci regionalnich setkani a sdileni dobré praxe.

ZAKLADNI PRAVIDLA A ZASADY PROGRAMU:

VSichni u€astnici musi byt o programu, jeho nastrojich a cilech nalezité a dostatec¢né informovani a pfijmout za

své tyto zasady:

o Primarni vychovnou autoritou ditéte zafazeného do programu zustava rodic, pfipadné jiny zakonny zastupce
ditéte a dobrovolnik respektuje jeho rozhodnuti; pouze v pfipadé, kdy by toto rozhodnuti sméfovalo proti

smyslu kontraktu a cildm programu, tento rozpor fesi dobrovolnik s koordinatorem ¢i supervizorem.

. Veskeré informace o détech, jejich rodinach i dal§i skute¢nosti, s nimiz dobrovolnik pfichazi v ramci kontaktu
s ditétem do styku, je tfeba povazovat za divérné. Dobrovolnik, koordinator i supervizor jsou v téchto
pfipadech vazani miéenlivosti vic¢i vSem dals$im osobam a institucim. Pouze vedouci DC RADKA
a supervizor mohou rozhodnout o tom, kterd z informaci mize byt uvolnéna a komu poskytnuta. Vyjimku
tvofi situace, kdy je kazdému obcanovi ulozena ze zakona oznamovaci povinnost. V programu Pét P
pfichazi v Uvahu napf. tyrani a zneuzivani déti. | v tomto pfipadé je nutna pfedchozi konzultace s vedouci

DC RADKA nebo supervizorem.

. PFi skupinovych supervizich jsou miCenlivosti vazani vSichni jejich ucastnici a vramci zvefejiovanych
kazuistik je pouzivano pouze kiestni jméno a vék ditéte. Mi€enlivost se vztahuje i na skute€nosti, které se
tykaji dalSich dobrovolnikll a jejich svéfencll. Uvedena mi€enlivost nezanika ukoncéenim kontraktu

dobrovolnika s programem Pét P (ani ukonéenim pracovné pravniho vztahu zaméstnance).
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. VesSkera dokumentace o uCastnicich programu musi byt nalezité chranéna proti pfipadnému zneuziti

v souvislosti se zakonem o ochrané osobnich udaj.

. Vci dalSim institucim ¢i fyzickym osobam je mozno poskytovat pouze obecné informace o cilech a obsahu

programu Pét P a anonymni statisticka data.

. Poruseni vySe uvedenych zasad muaze byt divodem k okamzitému ukoncéeni UcCasti dobrovolnika
v programu Pét P a feSeni dle pracovné pravnich vztah( v pfipadé zaméstnance. Obdobna ustanoveni
o mi€enlivosti, napf. v souvislosti s osobnimi Udaji dobrovolnika, se tyka i zakonného zastupce / ditéte

zapojeného do programu.

CILOVA SKUPINA:

Program Pét P je zaméfeny na déti ve véku 6 - 15 let, které nejsou poznamenany zavaznymi
psychopatologickymi, resp. psychosocialnimi problémy, ale u nichz, resp. v jejich rodinach, je zaznamenano

ohrozeni témito vlivy.

Program nabizi socialné preventivni Cinnosti neorganizovanym détem bez dobrych podminek pro kvalitni rozvoj
osobnosti, napf. détem, které pochazeji ze socialné slabych ¢i neuplnych rodin ohrozenych socialné
patologickymi jevy, détem z problematického rodinného zazemi nebo jejichz rodina v soucasné dobé prochazi
krizi, détem socialné izolovanym, détem se specifickymi poruchami uceni a poruchami chovani, s vychovnymi
problémy, détem které nemaji kamarady, nejsou schopny navazovat nebo si udrzet pratelské vztahy, neumi
komunikovat, maji problémy s chovanim, jsou hyperaktivni, obtizné zvladatelné nebo naopak hypoaktivni
a ohrozené Sikanou, détem zapojenym do asocialnich &innosti party, détem z mnohoCetnych rodin, détem
z minoritnich skupin, détem vychovavanym pouze prarodi¢i nebo détem, které se Casto stéhuji a nemaji stalé

zazemi apod.

Program je koncipovan ale i jako pomoc zakonnym zastupcim déti formou zakladniho socialniho poradenstvi.
Zarazenim ditéte do programu ziskaji jeho zakonni zastupci na jedno odpoledne v tydnu ¢as, aby se mohli
vénovat feSenim vlastnich zalezitosti (= pomoc pro rodiny v momentalni krizi, samozivitele, zakonné zastupce

hledajici své uplatnéni na trhu prace apod.).

Uzivatelé programu jsou rizni a ke kazdému se pfistupuje individualné. Tyto déti jsou pro program cilené
vyhledavany ve spolupraci s pedagogicko-psychologickymi poradnami, socialnimi pracovnicemi, détskymi
psychology a jinymi odborniky. Program Pét P je zaméfen rovnéz na prevenci. Po zvazeni pfijimame i dalSi déti,
u kterych je predpoklad, Ze jim kamaradsky vztah s dospélou osobou mize pomoci zvladnout jejich dlouhodobou
nepfiznivou socialni situaci. Podminkou zarazeni do evidence je, aby zadatel (rodi¢ i dité) vstupovali do programu

dobrovolné a aby byli obeznameni s veSkerymi pravidly programu.

Program Pét P probiha pfevazné venku, v pfirozeném prostiedi ditéte. V pfipadé nepfiznivého pocasi &i jiného

dlvodu jsou pro dvojice k dispozici provozovny RADKA, ul. Kpt. JaroSe 630 a 612 — herna, télocvi¢na, mala
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ucebna s Xboxem, zasedaci mistnost s herni konzoli, PC uebna s pfipojenim na internet, klubik, hfisté za

provozovnou.

INOFORMOVANI ZAJEMCU O PROGRAMU:

Vlastnimu vybéru dobrovolnikGi a déti vhodnych pro zapojeni do programu predchazi faze seznamovani
verejnosti s programem. Toto realizujeme formou pravidelnych besed o dobrovolnictvi na mistnich stfednich
Skolach; vedenim webovych stranek organizace a DC RADKA; pravidelnou komunikaci se spolupracujicimi
organizacemi (napf. PPP, pediatfi, atd.) a mistnimi zakladnimi Skolami; prezentaci aktivit organizace a DC

RADKA na vefejnych akcich v regionu.

PFi jednani s dobrovolnikem a zakonnym zastupcem ditéte je pouzivan strukturovany rozhovor, Pfi komunikaci
s ditétem se vyuzivaji metody, které jsou pfizpisobené véku a mentalni vyzralosti ditéte, napf. kresba, prace se
symboly, atd. Z téchto jednani koordinatorka programu nebo vedouci DC RADKA sepisuje zaznam, ktery slouzi

pro dalSi potfeby pfi vybéru dobrovolnika a ditéte.

ODMITNUTI ZAJEMCE O PROGRAM:

Zajemce o dobrovolnictvi mize byt odmitnut na zakladé rozhodnuti koordinatora programu &i vedouci DC RADKA
v pfipadé, ze nespliiuje podminky programu (vékova hranice, trestni stihani), nebo pfi osobnim pohovoru jednal
spolecensky nepfijatelnym zpUsobem (vulgarismy) nebo v nesouladu s principy a cili programu (xenofobie,
preference konkrétniho nabozZenstvi, atd.). DalSim divodem odmitnuti zajemce o dobrovolnictvi je negativni

vysledek psychodiagnostického pohovoru.

Zajemce ze strany ditéte / zakonného zastupce muze byt odmitnut na zakladé nesplnéni vékové hranice. Do
programu rovnéz nelze zaradit dité, u kterého jeho obtize prerostly takovou miru, aby s nim dokazal pracovat
vyskoleny laik. Kontraindikaci mdze byt napf. t628i mentalni nebo télesné postizeni, vazna psychiatricka porucha,
drogova zavislost nebo jind zavazna socialni patologie. Vhodnost zafazeni ditéte do programu posuzuje

koordinatorka programu Pét P nebo vedouci DC RADKA, pfipadné pozadaji o konzultaci supervizora programu.

SESTAVENI DVOJICE:

Sestavenim dvojice dobrovolnik — dité je povéren koordinator programu &i vedouci DC RADKA na zakladé
doporuceni z psychodiagnostického rozhovoru, po konzultaci se supervizorem a s ohledem na preference

dobrovolnika a zakonného zastupce / ditéte.

Sestaveni dvojice probiha po vzajemném predlozeni informaci o dobrovolnikovi a zakonném zastupci / ditéti. Po
vysloveni souhlasu obou stran dochazi k Uvodni nezavazné schizce, které se zucastni i zastupce stfediska. Na

zavér schlizky dojde v pfipadé souhlasu obou stran k uzavfeni kontraktu.

VEDENI DOKUMENTACE:
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Stfedisko se zavazuje shromazdovat pouze u(daje odpovidajici Ucelu arozsahu nezbytném k napinéni

dobrovolnického mentoringového programu dle zakona ¢. 198/2002 Sb., zakon o dobrovolnické sluzbé.

Po dobu poskytovani programu vede koordinatorka programu nebo vedouci DC RADKA dokumentaci o prabéhu
sluzby. Vzhledem k charakteru sluzby nelze vést dokumentaci anonymni. Kazdé dité resp. jeho zakonny
zastupce musi k vedeni dokumentace o prabéhu poskytovani sluzby a zpracovanim osobnich udajd uginit
souhlas. Neudéleni souhlasu se shromazdovanim osobnich udaji (vedenim dokumentace) opraviiuje stfedisko
odmitnout zapojeni do programu. Tento souhlas maji pravo v pribéhu spoluprace odvolat, resp. zménit podminky

poskytovani sluzby v souladu s aktualnimi potfebami ditéte.

Dokumentace dobrovolnika obsahuje: dohoda o dobrovolnické ¢innosti v ramci programu Pé&t P v€etné povinnych

priloh (mi€enlivost dobrovolnika, kodex dobrovolnika, registracni karta, informace pro zakonného zastupce ditéte,
pravidla feSeni stfetu zajmG a vyfizovani stiznosti); zadznamy zjednani vcetné informace o vysledku
psychodiagnostického pohovoru; vypis z rejsttiku trestll; zaznamy ze schlizek. Soucasti dohody o dobrovolnické

¢innosti je souhlas se zpracovanim osobnich udajd.

Dokumentace zakonného zastupce / ditéte obsahuje: dohoda o spolupraci v ramci programu Pét P vcetné

povinnych pfiloh (vstupni dotaznik, informace pro dobrovolnika, pravidla FeSeni stfetu zajmG a vyfizovani
stiznosti); Uvodni evaluacéni dotaznik; individualni plan péce; zaznamy z jednani; evaluacni dotaznik po skonéeni
programu. Soucasti dohody o spolupraci je kodex zakonného zastupce ditéte a souhlas se zpracovanim

osobnich udaju.

Stredisko je povinno pfi praci s Gdaji a dokumentaci postupovat diskrétné a napliiovat poZzadavky zakona na
ochranu osobnich Gdajia. Dokumentace musi byt ulozena v uzam¢&ené mistnosti, v uzamcené skfiini a je vedena

pro dobrovolnika a zakonného zastupce / dité oddélené.

Dokumentace dobrovolnika i zakonného zastupce / ditéte je uchovavana po dobu 12 mésicl od ukond&eni

spoluprace na programu. Poté je veSkera dokumentace skartovana.

REALIZACE INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SLUZBY:

Individualni planovani se prolina programem od jejiho pocatku az do konce. Za pocatek je povazovano vyplnéni
a podepsani vstupniho dotazniku zakonnym zastupcem. K zjisténi osobnich prani, potfeb a cili ditéte
a vypracovani individualniho planu slouzi rozhovor se zakonnym zastupcem i ditétem samotnym, dale spole¢né
vypInéni dohody o spolupraci a samotna kontraktaéni schlzka, jakoz i dotaznik pro rodice POE. Ten spolu
s ostatnimi dotaznikovymi metodami, rozhovory osobnimi ¢i telefonickymi, supervizi dobrovolnikd a pozorovanim

ditéte napf. v ramci akci slouzi jako nezbytny prvek v pfehodnocovani individualniho planu v prabéhu sluzby.

Rodice i dité (na urovni svych vyvojovych schopnosti) spolurozhoduji o vybéru konkrétnich Cinnosti, které dité
v pribéhu poskytovani programu absolvuje, resp. které jsou naopak pro dité nevhodné, napfiklad z hlediska jeho

télesného Ci psychického stavu nebo které si rodie &i dité vyslovné realizovat nepfeji.
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Pribézné hodnoceni probiha formou osobnich schiizek, ¢i telefonického a e-mailového kontaktu, v intervalu 1x
za 1-2 mésice dle individualnich potfeb dvojice. Z pribézného hodnoceni jsou vedeny zaznamy z jednani pro

dobrovolnika i zakonného zastupce ditéte oddélené.

PRAVIDLA RESENI STRETU ZAJMU A VYRIZOVANI STiZNOSTI:

Vymezeni oblasti stfetu zajmq, jejich moznosti feSeni a pravidla podavani stiznosti se fidi povinnou pfilohou ¢. 3
Dohody o spolupraci v ramci programu Pét P (zakonny zastupce / dit€) a povinnou prfilohou ¢. 5 Dohody

o dobrovolnické ¢innosti v rdmci programu Pét P.

DOBROVOLNICI V PROGRAMU:

DC RADKA pIni vS§echny podminky vyplyvajici ze zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici v programu Pét P jsou trestné bezuhonné osoby starsi 18 let, které prosli tvodnim rozhovorem
s koordinatorem programu nebo vedouci DC RADKA, psychodiagnostickym pohovorem, individualnim ¢i
skupinovym vycvikem (se zaméfenim na sebezkuSenost, motivaci a hranice), skupinovou &i individualni supervizi

a to v celkovém rozsahu min. 20 hodin.

Na zakladé zjisténi tymu pracovnik( (psychologa, lektora vycviku, koordinatora programu) je uchaze¢ bud
zafazen do programu, nebo v pfipadech zjiSténi moznych povahovych kontraindikaci, je mu doporu¢ena moznost
vyresit si pfipadné vlastni problémy a teprve poté aspirovat na vstup do programu. Mize mu byt nabidnuta také
jina forma dobrovolné spoluprace bez pfimého a soustavného kontaktu s ditétem ve vlastni i jiné organizaci. To
znamena, Ze koordinator programu Pét P po konzultaci mize ve zdlvodnénych pfipadech odmitnout ucast
dobrovolnika v programu, resp. s ohledem na jeho osobnostni charakteristiky, ¢i aktualni psychicky stav, mu

doporucit jinou formu dobrovolnické ¢innosti ¢i mu zprostfedkovat konzultaci s jinym odbornikem.

Spoluucast dobrovolnikd na programu spociva v nenasilném a pfirozeném plsobeni na dité pfi volno¢asovych
aktivitach v jeho pfirozeném prostfedi. Dvojice spolu travi 2 - 3 hodiny volného €asu tydné rozmanitymi

volno¢asovymi aktivitami, a to nejméné po dobu 12 mésica.

Dobrovolnik ma povinnost ucastnit se superviznich &i obdobnych setkani po dobu plsobeni v programu Pét P.
Skupinova supervizni setkani probihaji v ramci DC RADKA min. 4x ro¢né pod vedenim externiho supervizora.
Zaroven je mozné v odlvodnénych pfipadech vyuzit moznosti individualni supervize. V ramci programu Pét P
dale probihaji skupinova ¢i individualni intervizni setkani s koordinatorem programu ¢&i vedouci DC RADKA

v rozsahu 1x za 1-2 mésice dle poctu aktivnich dvoijic a jejich individualnich potfeb.

V ramci DC RADKA je o dobrovolniky dale pe€ovano, napf. informacni maily o novinkach v DC RADKA, prani

k narozeninam ¢i jinym zivotnim jubileim, pozvani na neformalni setkani, slevenky na vlastni aktivity RADKA, atd.

ODBORNY DOHLED NAD DVOJICI:

Odborny dohled nad dvojici vykonava koordinator programu, vedouci DC RADKA a supervizor.
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Koordinator programu nebo vedouci DC RADKA sleduje zaznamy z jednotlivych schiizek ¢i jednorazovych akci
v souvislosti s pravidly programu a individualnim planem dvojice, eviduje prezen¢ni listiny a zapisy ze
superviznich setkani. Vystupy zinterviznich setkani jsou soucasti zaznam( zjednani s konkrétnim
dobrovolnikem. Vramci programu Pét P dale probihaji skupinova ¢&i individudlni intervizni setkani
s koordinatorem programu ¢i vedouci DC RADKA v rozsahu 1x za 1-2 mésice dle poctu aktivnich dvojic a jejich

individualnich potreb.

Koordinator nebo vedouci DC RADKA zaroven vede zaznamy jednani se zakonnym zastupcem / ditétem, se

kterym je v kontaktu cca 1x za 1-2 mésice dle doby ucasti v programu a individualnich potreb.

RESENi MIMORADNYCH SITUACI:

Mimofadnymi situacemi v ramci programu Pét P mohou byt napf. vicedenni vylet dobrovolnika s ditétem, pobyt
mimo pfedem stanovenou lokalitu, podezfeni dobrovolnika na trestnou c&innost v rodingé, uraz ditéte Ci
dobrovolnika béhem schlizky, atd. K jednotlivym situacim se pfistupuje individualné a v pfipadé mozZnosti po

predchozi konzultaci s koordinatorem programu, vedouci DC RADKA &i supervizorem.

e Vicedenni vylet, pobyt mimo pfedem stanovenou lokalitu — situaci Ize akceptovat na zakladé
predchoziho prabéhu vztahu a specifické potfeby ditéte. O situaci je vzdy informovan koordinatorem

programu ¢i vedouci DCR RADKA a je nutny pisemny souhlas zakonného zastupce.

e Podezfeni dobrovolnika na trestnou cinnost v rodiné - situaci je vzdy nutné pfedem konzultovat

s koordinatorem programu, vedoucim DC RADKA ¢i supervizorem.

o Uraz ditéte & dobrovolnika b&hem schiizky — dobrovolnik poskytne prvni pomoc a dale dle zavaZznosti
zranéni vola zachrannou sluzbu a informuje zakonného zastupce ditéte a koordinatora programu ¢i
vedouci DC RADKA. Dobrovolnik nikdy nezajiStuje prepravu zranéného ditéte vlastnim dopravnim

prostfedkem. VSichni za¢astnéni spolu dale spolupracuiji pfi feSeni pojistné udalosti.

UCAST NA AKTIVITACH MIMO PROGRAMU PET P:

DalSimi aktivitami, kterymi jsou podporovany dvojice v programu Pét P, jsou nékolikrat do roka spole¢na setkani
déti a dobrovolnikl na tradiénich akcich Matefského centra RADKA., napf. Stezka odvahy katovou uli¢kou, Vitani
maje na FrantiSkané, Koleckyada, apod.). Podobnou funkci maji i pfiméstské ¢i pobytové tabory v dobé Skolnich
prazdnin. Tabor je pro mnohé z déti jedinou pfilezitosti, jak se podobné akce zUc€astnit, protoze z ddvodu jejich
problémového chovani, nebo z divodl socialné slabého rodinného zazemi, jsou pro né podobné prazdninové
aktivity nedostupné. Navstévu jednorazovych akci ma dvojice v rdmci programu Pét P zdarma. Pfi aktivni ucasti
dvojice na pfiméstském ¢i pobytovém tabofe ma dobrovolnik U¢ast zdarma. S vyfizenim finan¢niho pfispévku pro

rodinu v ramci davek hmotné nouze mohou pomoci pracovnice Socialniho centra RADKA.

V pfipadé zajmu ¢i specifickych potfeb ditéte spolupracujeme s dalSimi organizacemi v regionu.
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UKONCENI UCASTI V PROGRAMU:

Smluvni vztah je v rdmci programu Pét P uzavirdn na dobu uréitou, min. 12 mésicd. V pfipadé zajmu obou

zUcastnénych stran je mozné smluvni vztah prodlouzit formou dodatku na maximaini dobu 36 mésicu.

V pfipadé uplynuti doby smluvniho vztahu probiha cca mésic pfed timto terminem proces postupného ukonceni.
Zakonny zastupce / dité i dobrovolnik jsou pfipravovani na formalni ukonceni, které probiha spole¢né,

v pfijemném prostiedi a je pro vSechny zucastnéné vyjimecnou a slavnostni pfilezitosti.

Pokud se dobrovolnik &i zakonny zastupce / dité rozhodnou uzavfit novou dvojici v ramci programu Pét P, je
mozné nékteré predchozi body metodiku vynechat i pfizplsobit, napf. psychodiagnosticky pohovor, délka

vycviku, atd.

Situace, kdy je nutné smluvni vztah ukongit pfed uplynutim doby, se Fidi ustanovenimi dohody o dobrovolnické
¢innosti v ramci programu Pét P (dobrovolnik) a dohody o spolupraci v ramci programu Pét P (zakonny zastupce /

dite).

EVALUACE A HODNOCENI PROGRAMU:

Vzhledem k vyjimecnosti programu je tfeba vénovat maximalni pozornost nejen vybéru klientd, vybéru, vycviku
a supervizi dobrovolnikl, ale také kvalitnim metodam zajistujicim pfinos pro dité, jeho rodinu i dobrovolnika

a umoznujici tak neustaly rozvoj kvality poskytované sluzby.

Evaluace vysledkd plsobeni sluzby na détské klienty je realizovana s vyuzitim metody MENTOR. Koordinatorka
programu nebo vedouci DC RADKA k hodnoceni a zlepSeni kvality poskytované péce programu pfipadné
vyuziva i dalSi dotazniky, rozhovory ¢i jiné metody. Dulezitou ¢asti, ktera rovnéz vyrazné pfispiva k hodnoceni

kvality programu, jsou jednorazové akce a tabory v dobé Skolnich prazdnin.

Vypracovala: Bc. Stanislava Hamakova, DiS., vedouci DC RADKA

Schvalila: Mgr. Hana Vodrazkova, feditelka

Datum vydani: 13. 9. 2017 v souvislosti s aktualizovanou akreditaci Ministerstva vnitra CR



