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Metodika programu Dobrovolnici v nemocnicich

platné od: 1. 6. 2018

POPIS PROGRAMU:

Metodika vychazi z Praktického privodce programem Dobrovolnictvi v nemocnicich, ktery vydala Hestie o.s.,

v Praze v roce 2005.

V dnesni dobé mame spoustu dlouhodobych a chronickych onemocnéni, lidi s trvalym zdravotnim a socialnim
handicapem. To vede k potfebé vSestranné péce, protoze nejenze je nemocné télo, ale nemoc ma vliv i na
psychiku ¢lovéka a zasahuje i do zivota jeho rodiny. Nemocni¢ni personal tézko zvlada trvale a soubézné plnit

naroky na odbornou péci a zaroven se pacientovi vénovat i na lidské roviné.

Na prabéhu a Uspéchu IéCby se vyraznym zplsobem podili i duSevni pohoda, spoluprace a postoj k nemoci
samotného pacienta v tom, Ze objevi a pochopi, Ze dulezity zdroj sil k uzdraveni je pravé v ném samém, v jeho
odhodlani a vali se uzdravit a ochoté pro to néco sam udélat. V udrzeni socidlnich kontakt a dobré dusevni
a emocni kondici se otviraji moznosti pro plsobeni dobrovolnika. Touto podporou se dobrovolnik v nemocnici
mize stat pro pacienta spojnici s vnéj§im zdravym svétem, kontaktnim mostem pro ¢lovéka v obtizné Zivotni

situaci, a v neposledni fadé i nositelem zmény v jeho pfistupu k Zivotu.

Dobrovolnik, ¢lovék ze "zdravého svéta", vnasi vice lidského kontaktu pro preklenuti pacientovych naro¢nych
chvil v nemocnici, midze posilovat jeho dusevni pohodu a jeho postoj k aktivni spolupraci a uzdraveni. Pfinasi
zménu, pohodu a radost, ¢asto se mize stat i nositelem zmény v jeho pfistupu ke zdravi a Zivotu. Tim v§im mize

dobrovolnik pfispét k lepSimu priibéhu a efektu lécby.

Hlavni zasadou zlstava, Zze dobrovolnik nenahrazuje odbornou praci zdravotnického personalu a nesmi narusit

IéCebny provoz v nemocnici.
Détsky i dospély pacient ke svému celkovému uzdraveni potfebuje:

e télesné uzdraveni nebo zmirnéni obtizi, které nemoc pfinasi,
e obnoveni rovnovahy v oblasti duSevni, vztahové a socialni,

e zaclenéni zkuSenosti ziskanych béhem nemoci do dalSiho bézného Zivota,
Dobrovolnik tomuto procesu napomaha tim, Ze posiluje:

e to, co je zdravé a co pacient v nemoci neztraci,
e to, co ma pro pacienta hodnotu,

e to, co mlze oteviit jiné Zivotni souvislosti,
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Aktivita a tvofivost jsou podstatnymi prvky v uzdravovacim procesu, protoze tvorba je nejpfirozenéjsi lidskou
aktivitou, ktera pfinasi uzdravujici radost. Zména depresivniho a odevzdaného pacienta ve spolupracujiciho a do

zivota sméfujiciho partnera je obrovskou hybnou silou celého I1é€ebného procesu.

Pro pacienta znamena pfitomnost dobrovolnika zménu stereotypu, posileni socialniho a lidského kontaktu,
vyplhovani volného Casu, objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti, zlepSeni psychiky, a zvySeni

zajmu o své uzdraveni.
Rodinni pfislusnici v dobé kdy je pfitomen dobrovolnik mohou odpocivat nebo zapojovat do kreativnich Einnosti.
Personal ma vice ¢asu na odbornou péci o pacienta.

Samotnym dobrovolnikl to pfinasi cenné zkusenosti pro budouci povolani, inspiraci a impuls pro osobni rozvoj
a sebepoznani. Dobrovolnici starsi generace se mohou podélit o své Zivotni zkusenosti a smysluplné naplnit svj

volny &as.

DOBROVOLNICKY PROGRAM V NEMOCNICI KADAN:

RADKA z. s. vysila své dobrovolniky do Nemocnice Kadan.

Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou €innost:

e na détské oddéleni,

e na oddéleni LDN.

Informace o dobrovolnictvi v nemocnicich Ize nalézt na webovych strankach www.radka.kadan.cz, sekce

Dobrovolnické centrum, na letaku DC RADKA, dale ve vyroCnich zpravach organizace a pfi prezentaci DC
RADKA v regionalnim tisku a médiich. RADKA z. s. je zaroven ¢lenem Rady dobrovolnickych center regionu

Severozapad, kde je nase ¢innost pravidelné sdilena v ramci regionalnich setkani.

REALIZACNI TYM:

e vedouci dobrovolnického centra RADKA,

e  koordinator dobrovolnik v nemocnici,

e kontaktni osoby - zaméstnanci nemocnice - vrchni sestry a sestry majici sluzbu na jednotlivych oddéleni,

e supervizor - nezavisla osoba, ktera poskytuje dobrovolnikim a realizatordm programu pohled na
problematické situace zvenci, zhodnocuje a podava zpétnou vazbu a podporuje jednotlivce i program,

e samotni dobrovolnici.

ZAKLADNI PRAVIDLA A ZASADY PROGRAMU:

VSichni U€astnici musi byt o programu, jeho nastrojich a cilech nalezité a dostateéné informovani a pfijmout za

své tyto zasady:
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Dobrovolnik nenahrazuje l1ékafskou péci.

Dobrovolnik nesmi narusit Iééebny provoz nemocnice.

Veskeré informace o pacientech, jejich rodinach i dal$i skuteénosti, s nimiz dobrovolnik pfichazi v ramci
kontaktu do styku, je tfeba povazovat za dlivérné. Dobrovolnik, koordinator i supervizor jsou v téchto
ptipadech vazani micenlivosti vic¢i vSéem dalSim osobam a institucim. Pouze vedouci DC RADKA
a supervizor mohou rozhodnout o tom, kterad z informaci muize byt uvolnéna a komu poskytnuta. Vyjimku
tvofi situace, kdy je kazdému obcCanovi uloZzena ze zdkona oznamovaci povinnost napf. tyrani
a zneuzivani pacientl. | v tomto pfipadé je nutna pfedchozi konzultace s vedouci DC RADKA nebo

supervizorem.

PFi skupinovych supervizich jsou mi¢enlivosti vazani vsichni jejich ucastnici. Mi€enlivost se vztahuje i na
skutecnosti, které se tykaji dalSich dobrovolnikll a pacientd. Uvedena miéenlivost nezanika ukonéenim

pusobeni dobrovolnika v nemocnici (ani ukonéenim pracovné pravniho vztahu zaméstnance).

VeSkera dokumentace o dobrovolnicich musi byt nalezit¢ chranéna proti pfipadnému zneuziti

v souvislosti s platnou legislativou.

Viéi dalSim institucim ¢i fyzickym osobam je mozZno poskytovat pouze obecné informace o cilech
a obsahu programu a anonymni statisticka data. Tato data poskytuje pouze vedouci DC RADKA nebo

koordinator dobrovolnik(, ale opét se souhlasem vedouci DC RADKA.

Poruseni vy$e uvedenych zasad muze byt dlvodem k okamzitému ukonéeni Ucasti dobrovolnika

v programu a feSeni dle pracovné pravnich vztahl v pfipadé zaméstnance.

VYBER DOBROVOLNIKU:

Vlastnimu vybéru dobrovolnikG vhodnych pro zapojeni do programu pfedchazi faze seznamovani vefejnosti

s programem. Toto se realizuje formou pravidelnych besed o dobrovolnictvi na mistnich stfednich Skolach;

vedenim webovych stranek organizace a DC RADKA,; prezentaci aktivit organizace a DC RADKA na vefejnych

akcich v regionu.

Pokud nas zajemce o dobrovolnictvi kontaktuje, je s nim domluvena schlizka, na které si vyjasnime vzajemné

predstavy, oCekavani a pozadavky.

Zajemce o dobrovolnictvi mGze byt odmitnut na zakladé rozhodnuti koordinatora programu v pfipadé, Ze

nesplfiiuje podminky programu (vékova hranice, trestni stihani), nebo pfi osobnim pohovoru jednal spole¢ensky

nepfijatelnym zpudsobem (vulgarismy) nebo v nesouladu s principy a cili programu (xenofobie, preference

konkrétniho nabozenstvi, atd.).
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DOBROVOLNICI V NEMOCNICI:

DC RADKA pIni vS§echny podminky vyplyvajici ze zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici jsou trestné bezihonné osoby starsi 15 let, které prosli uvodnim rozhovorem s koordinatorem

programu nebo vedouci DC RADKA, a Uvodnim vycvikem.

Na zakladé zjisténi tymu koordinatora programu je uchazec¢ bud' zafazen do programu, nebo v pfipadech zjisténi
moznych povahovych kontraindikaci, je mu doporu¢ena moznost vyfeSit si pfipadné vlastni problémy a teprve
poté aspirovat na vstup do programu. Koordinator programu mize po konzultaci ve zdlvodnénych pfipadech
odmitnout Uc¢ast dobrovolnika v programu, resp. s ohledem na jeho osobnostni charakteristiky, ¢ aktualni
psychicky stav, mu doporucit jinou formu dobrovolnické c&innosti ¢i mu zprostfedkovat konzultaci s jinym

odbornikem.

Dobrovolnik se zavazuje se zuc€astnit uvodniho vycviku v rozsahu min. 5 hodin — Uvodni pohovor, u€ast na
supervizi, dobrovolnicka €innost vykonavana s mentorem. Dobrovolnik se zavazuje vykonavat dobrovolnickou

¢innosti v rozsahu min. 1x tydné 1 - 2 hodiny.

Dobrovolnik ma povinnost Ucastnit se supervizich ¢ obdobnych setkani po dobu plsobeni v programu.
Skupinova supervizni setkani probihaji v ramci DC RADKA min. 4x ro¢né pod vedenim externiho supervizora.

Zaroven je mozné v odivodnénych pfipadech vyuzit moznosti individualni supervize.

Dobrovolnik je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi pacienta zpdsobenou
v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické Cinnosti. Dale je pojistén pro pfipad Skody na zdravi, kterou

utrpél v souvislosti s vykonem této dlouhodobé dobrovolnické &innosti.

V ramci DC RADKA je o dobrovolniky dale pecovano, napf. informacni maily o novinkach v DC RADKA, pfani

k narozeninam ¢i jinym zivotnim jubileim, pozvani na neformalni setkani, slevenky na vlastni aktivity RADKA, atd.

VEDENI DOKUMENTACE:

Dokumentace dobrovolnika obsahuje: dohoda o dobrovolnické ¢innosti v nemocnici véetné povinnych pfiloh
(ml¢enlivost dobrovolnika, kodex dobrovolnika, registracni karta, souhlas se zpracovanim osobnich udaju -

GDPR), vypis z rejstfiku trestu.

ORGANIZACE V NEMOCNICI:

PFi prvni navstévé oddéleni je s dobrovolnikem téZ koordinator a mize byt také zkuSeny dobrovolnik. Novy
dobrovolnik je seznamen se zazemim pro dobrovolniky, kde si mize odlozit své osobni véci. Tato mistnost se
nachazi ve 3. patfe naproti ultrazvuku €. 2 a je oznaCena. V této mistnosti jsou také k dispozici vytvarné potreby,
spoleCenské hry a pojizdna knihovna s knihami, Casopisy a kfizovkami. Dobrovolnik se téZ seznami s kontaktni

osobou na oddéleni, vrchni sestrou a personalem.
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Pfi kazdé navstévé oddéleni se dobrovolnik musi nejprve nahlasit sestie, ktera ma sluzbu a vyzadat si prezenéni
knihu, do které napiSe své jméno a datum s ¢asem pfichodu. Sv(j odchod téZ nahlasi sestfe a napise ¢as
odchodu do knihy. Je nutné se sestry na oddéleni zeptat, zda je mozné v ten den vykonavat dobrovolnickou
¢innost. Zda mize navstivit konkrétni nebo jinou osobu, ktera by pfitomnost dobrovolnika uvitala. Nebo zda mize
uskutecnit jednorazovou nebo pravidelnou aktivitu na oddéleni. Miize se stat, ze na néjakém pokoji je karanténa

nebo se néjakému pacientovi zhorsil zdravotni stav a navstéva dobrovolnika by naruSovala léCebny proces.

AKTIVITY S PACIENTY V NEMOCNICI:

Na obou oddélenich v nemocnici se probihaji volnoCasové aktivity, které planuje kazdy mésic koordinator
dobrovolnikl ve spolupraci s dobrovolniky. Na nasténkach jednotlivych oddéleni a u kancelafe koordinatora

dobrovolniki visi plakaty s témito aktivitami.

Akce a volnoCasové aktivity mohou probihat na pokojich s jednotlivcem nebo ve spoleCenské mistnosti (jidelné)

kolektivné.

Dobrovolnici pacienty na oddélenich navstévuji i mimo tyto akce.

Na détském oddéleni probiha v ramci nemocnice dopoledni Skolni vyu€ovani, proto se volnoCasové aktivity

planuji na odpoledne. Ale v dobé prazdnin je moznost i dopolednich aktivit.

UKONCENI SPOLUPRACE S DOBROVOLNIKEM:

Smluvni vztah kon¢i uplynuti doby, dohodou ¢&i vypovédi. Vypovédni Ihita ¢ini 14 dni. Po ukoncéeni je nutné vratit

koordinatorovi nebo vedoucim DCR vSechny svérené prostredky, které dobrovolnik obdrzel.

V pfipadé hrubého poruseni pravidel programu stanovenych ve smlouvé v¢. jejich pfiloh Ize smluvni vztah ukongit

okamzité.
Vypracovala: Ing. Lenka Drabkova, DiS., koordinatorka dobrovolnikd
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