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Uvodni slovo: (Feditelka organizace)

V roce 2013 oslavi nase organizace 10 let pusobeni. Za tu dobu se z jedné dobrovolnické
aktivity (matefské centrum — volnoCasové programy pro rodi¢e s détmi na rodi€ovské dovolené)
vyvinula firma s dvacitkou zaméstnancul, padesatkou dobrovolnik(l a roénim obratem pres 10
milion K&.

Nas prvni strategicky plan jsme vytvofili vroce 2008 z potifeby dlouhodobé stability.
Pomohl nam prekonat i krizova obdobi, pfedevsim financ¢ni, které se bohuzel v naSem nejistém
neziskovém sektoru ob¢as opakuiji, a proto nyni, kdy nastal ¢as na druhy, jsme znovu spojili své
mysSlenky a vytvorili dokument, ktery by mél vést nase kroky dale.

Bez pevné organizace a struktury, ujasnénych cill a vizi v celém tymu a stanoveni priorit
dal$iho rozvoje bychom jen tézko Sly po spravné cesté k plnéni nasich zaméra.

Neni bez spojitosti, ze se opét nachazime na pocatku dalSiho rozpoctového obdobi dotacni
politiky Evropské unie, kterou se snazime od roku 2005 vyuzivat k maximalnimu pfinosu pro
sdruzeni, jeho klienty, tedy potazmo pro celou spole¢nost.

Soucasné se také snazime reagovat na snizovani zdroju ze statnich prostfedkd do neziskové
sféry a pfipravovat se na zvySené samofinancovani ¢innosti organizace.

NasSe strategické cile zahrnuji vSechny aktivity sdruzeni, které chceme v budoucnosti rozvijet
a zajistit tak plynuly finan¢ni i profesionalni management organizace. Na tvorbé strategického
planu se podilel cely pracovni tym, a proto véfime v jeho bezproblémovou implementaci v ramci

nasSich kazdoro¢nich plana.
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1. UVOD

Bryson v roce 1995 charakterizoval strategické planovani, jako cituji: ,uUsili, jez vede
k definovani zakladnich rozhodnuti a aktivit, které formuji a vedou to, ¢im organizace je, co déla

a proc to déla“.

Mésto Kadan a KU Usteckého kraje zpracovavaiji stfednédobé plany socialnich a souvisejicich
sluzeb, na nichz se organizace RADKA podili, a podle nichz také své predstavy a potfeby na
nejblizsi roky usmérriuje.

Byl vytvofen 1. Strategicky plan Radka, ktery byl naplhovan, a naprosta vétSina strategickych
cilt byla spinéna.

Strategické planovani je systematické Fizeni jakékoliv organizace (napf. instituce, podniku nebo
mésta &i regionu), zamérené na to, aby dlouhodobé naplnovala svij hlavni Gucel & smysl. Jeho
vyhody oproti jinym planovacim metodam spocivaji v tom, ze strategicky plan je dlouhodoby
a komplexni, optimalizuje zachazeni s lidskymi a finanénimi zdroji, vede ke konsensu uvnitf
organizace. Neni organizaci ,vnucen® zvenéi ani jejim nejuzSim vedenim, ale je vysledkem
prace Sirokého okruhu jejich predstaviteld. Neodvozuje dlouhodobé cile od stavajici podoby
organizace, ale naopak od dlouhodobych cilll odvozuje jeji Zadouci podobu. Neomezuje se jen
na planovani budouci podoby a cili organizace, ale zahrnuje ireakce na budouci vyvoj
vnéjSiho prostredi.

Strategické planovani predstavuje ucelenou sadu standardnich, prakticky ovérfenych kroku
a nastroju Fizeni dlouhodobych zmén a zaroven i samotny proces Fizeni téchto zmén. Je
zalozeno na logickém postupu vedoucim od ujasnéni smyslu a cill zmén, prfes analyzu
souCasného stavu (pfedevS§im moznosti a omezeni) k navrhu optimalniho zplUsobu jak ze
souCasného stavu dospét k stanovenym cilim. Strategicky plan uUsti v realizaci navrzeného
zpUsobu a v pribézné sledovani a vyhodnocovani souladu realného vyvoje s vyvojem
pozadovanym.

Pro vyvoj naseho strategického planu byl zvolen model ,stanoveni strategickych cili a jejich

dosahovani.



2. POPIS ORGANIZACE

2.1. Historie od vzniku RADKA az po soucasnost

Obcanské sdruzeni Rodice a déti Kadané (zkratka RADKA) vzniklo registraci svych
vypracovanych stanov u Ministerstva vnitra 4. 8. 2003 na zakladé potfeby vytvoreni vefejného
prostoru pro vSestrannou prevenci a pomoc rodinam s détmi.

Prvnim stfediskem, provozovanym od z&fi 2003 v pronajaté mistnosti DDM Suplik Kadar bylo
Matefské centrum. Je to zafizeni pro aktivni vyuziti ¢asu rodi€l na rodiCovské dovolené
k rozvoji svych déti i sebe sama a organizovani dalSich akci a programu pro déti i celé rodiny.
Sdruzeni puUsobilo na zakladé dobrovolnické cinnosti v jedné vétSi mistnosti v Domé déti
a mladeze Suplik v Kadani (DDM). Nads$eni &lenové (spise &lenky) se vak chopili pFileZitosti
k dalSimu rozvoji. Postupem €asu a rozvojem cinnosti prostory nestacily a (po mnohych
jednanich, prfesvédcovani, psani projektt a spousté prace) doslo v lednu 2006 ke stéhovani do
jednoho patra zruSenych méstskych jesli. Tam se mohly dale rozvijet nové sluzby — pf¥. hlidani
déti a Cinnosti — pf. vzdélavaci a volnoCasové aktivity pro dospélé, ale hlavné stale pokracovaly
détské hry a usmévy. Pozdéji, v zafi 2007, po dalSich prokazanych uspésich sdruzeni ziskalo
od Mésta Kadan do dlouhodobého pronajmu d&tyfpodlazni budovu blizko centra mésta,
i s pozemkem. Zde jsme kone¢né& mohli rozvinout vechny své cile a plany.

Z nad$enych dobrovolnikl se stali profesionalné proskoleni zaméstnanci a ¢innosti se musela
rozdélit do péti oblasti — center, které poskytuji kvalitni sluzby také na zakladé standardu
a akreditaci. DalSi 3 €innosti jsou vice ¢i méné dislokované a samostatné. Viz dale.

Souvisejici graficka vizualizace, Uprava vnitfnich predpisl, nutné planovani apod. probiha
neustale. Bohuzel stala je i nejistota financnich zdrojd, ikdyz kromé malych sponzorskych daru
jiz hospodafime s ,evropskymi miliony*, pfesto si stale vazime kazdého daru a peclivé volime
a konzultujeme veskeré investice.

RADKA je ve mésté jedinou organizaci s vyjimeCnou komplexni nabidkou v oblasti péce
o rodinu. Za uplynulé obdobi realizace strategického planu upevnila RADKA svoiji pozici na trhu,
byla leadrem a nositelem projektu Komunitniho planovani pro ORP Kadan a Klasterec nad
Ohfi, podafilo se rozsifeni dalSich nabizenych sluzeb SAS pro rodiny s détmi a pfipravujeme
dalsi soc. sluzby.

Zalozili jsme a provozovali nékolik let socialni firmu SOFIRA s. r. o.; bohuzel podminky v nasi
spole¢nosti nejsou pfiznivé pro trvalou udrzitelnost této formy podnikani.

Vénujeme se dle moznosti i mladezi (Klub Undeground), snazime se rozvinout mezinarodni
dobrovolnictvi, pravé pro mladé (Evropska dobrovolnicka sluzba).

Také jsme zfidili a provozujeme jesle a matefskou Skolu.
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2.2. Charakteristiky RADKA

2.2.1. Poslani a cile RADKA pro roky 20013-2017

Poslanim RADKA je vramci mésta Kadané a nejblizS§iho okoli poskytovat stavajici
volnoCasové a vzdélavaci sluzby pro rodiny s détmi, rozvijet dobrovolnictvi a zavadét
pfipadné nové sluzby, v€etné socialnich tam, kde je to nejvice potfeba, s ohledem na
jejich nedostate¢nou dostupnost, kvalitu ¢i kapacitu.

Cilem RADKA je byt profesionalni neziskovou organizaci v oblasti volného ¢asu, vzdélavani,
socialni prace a dobrovolnictvi a poskytovanymi sluzbami posouvat hranice kvality Zivota
déti a dospélych v mistnim regionu.

2.2.2. Jedineéna charakteristika RADKA

— stfedisko s Sirokou nabidkou sluzeb pro rodinu

— nejvétsi poskytovatel volnoCasovych aktivit pro dospélé a malé déti (od 0 do 7 let)

— jediny odborny provozovatel plaveckych aktivit pro malé déti (od 2 mésicu véku)

— jediny poskytovatel socialni sluzby — socialni aktivizace rodin s détmi ve mésté, ve véku
od 0 do 6 let dokonce jediny v okrese

— jediny nekomer&ni poskytovatel vzdélavacich sluzeb a poradenstvi v Kadani

- jeden ze tfi provozovatel( dobrovolnickych center v celém Usteckém kraji

— dlouhodoby partner méstské samospravy v danych oblastech

— dlouhodoby partner a spolupracovnik s dalSimi neziskovymi a podobné zamérenymi
organizacemi ve mésté, v kraji a v CR

— organizace spolupracujici s velkou némeckou neziskovou organizaci

— organizace se stabilnim motivovanym tymem obétavym pro praci s ob&any

Cile center a dcefinych spoleénosti:

1. V matefském centru poskytovat kazdodenni dostate¢nou nabidku programu a akci
k aktivnimu traveni volného Casu pro déti i dospélé. Aktivovat klienty k svépomoci,
dobrovolnictvi, ekologicky vychovavat a posilovat komunitu.

2. V plaveckém centru rozvijet vlastni provoz celé palety plaveckych aktivit pfedevsim pro déti.

3. V dobrovolnickém centru rozvijet dobrovolnictvim v SirSim regionu, hledat a pfipravovat nové
dobrovolniky, metodicky pomahat vzniku novych DC a plsobit normotvorné na celou
vefejnost. Obohatit DCR zahrani¢nimi dobrovolniky.

4. Ve vzdélavacim centru zajiStovat potfebné poradenstvi a rekvalifikace pro vefejnost, alespor
v ramci projektd (dlouhodobé nezaméstnané).

5. V socialnim centru zajiStovat a realizovat chybéjici socialni sluzby ve mésté iv regionu,
v souladu s poslanim organizace (sluzby pfedevS§im pro rodiny s détmi). Byly zajistény

sluzby SAS pro rodiny a registrovano odborné socialni poradenstvi.
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6. Udrzet a provozovat jesle a MS Raduska na kvalitni Grovni i po skonéeni dotaci z projektui.
7. Zkoncipovat socialné podnikatelské aktivity organizace pro zajisténi vynost na ostatni
poskytované aktivity.

8. Rozvijet aktivity pro mladé, pfipadné i seniory.

K naplnéni svych cill muze organizace:

a) ziskavat co nejsirsi ¢lenskou zakladnu

b) poskytovat socialni poradenstvi a dalSi sluzby soc. intervence v ramci zakona 108/2006 Sb.
c) realizovat dotované projekty, granty a programy v souladu s poslanim

d) pofadat sbirky pro vlastni potfebu a na dobrocinné ucely

e) zvySovat své aktivity také smérem k placenym sluzbam

f) provozovat fundraisingové aktivity pro ziskavani individualnich a firemnich darct

g) provozovat jinou hospodafskou ¢innost — poskytovat reklamu sméfujici k samofinancovani
h) vyuzit zisk( ze socialniho podnikani

i) vyuZivat dobrého jména zajisténim sluzeb jesli a MS Raduska

j) kvalitni propagace €innosti

Nasi uzivatelé

A) Rodice s détmi

V Kadani a nejbliz§im okoli je potencial této skupiny cca 1200 rodin. Problematika socialni
izolace rodiCe na RD je ve spolecnosti jiz dostateCné popsana. Sdruzeni se snazi napomahat
zamezit genderové diskriminaci nejen v oblasti formalni (ufady, zaméstnavatelé apod.), ale
i rodinné (nabidka aktivit pro celou rodinu, pfiklady otcti na RD apod.).

Od pocatku vzniku RADKA zde byl na prvnim misté zajem vénovat se rodinam s malymi détmi.
Davodem byla osobni i profesni znalost této péce, jelikoz vSechny zakladatelky vySly z této
socialni skupiny a vétSina z nich dfive plsobila v blizkych profesich — zdravotnictvi, Skolstvi,
sport, socialni sluzby.

V roce 2009 jsme zahajili také SAS pro rodiny s détmi uréené predevsim ohrozenym klientdm.

Cile prace s touto skupinou

- dbat na hodnoty matefstvi a otcovstvi, rodiCovstvi a vychovy

- nabizet a svépomocné rozSifovat pestré kreativni a spole€enské formy traveni volného €asu
- posilovat zodpovédnost Clovéka, moznost jeho seberealizace a vzdélavani

- zajiStovat dostupny otevieny prostor pro sebevyjadieni, vnimani tolerance a lidskosti

- vychovavat k souladu s pfirodou a ke zdravému zivotnimu stylu od nejmladsiho véku

- rozvijet komunitu a obCanskou spole€nost



B) Déti a mladez

Potencial této skupiny v Kadani je cca 750 déti. Ro¢né se zde rodi cca 150 déti.

Mésto je rozdéleno do nékolika panelovych sidlist, kde s rozvojem civilizace a pracovni
vytizenosti dospélych neni vhodné prostiedi pro harmonicky a pestry vyvoj takto malych déti.
Organizace pfispiva k péstovani pravidelného navyku volnoasovych aktivit u malych déti,
nabizi alternativni moznosti také starSim détem i celé rodiné. Do budoucna chceme spektrum
téchto sluzeb jesté doplnit o socialni poradenstvi pro rodiny s détmi.

S odrUstanim vlastnich déti se zakladatelky a pracovnice stavaji pfeduréené k praci také s touto
skupinou. Samoziejmé je tym Skolen, dale vzdélavan C¢&i pfipadné obohacovan dalSimi
osobnostmi.

Cile prace s touto skupinou

- nabizet Sirokou paletu zajmovych krouzkl pro aktivni traveni volného €asu

- umoznovat kolektivni a spoleCenské souziti

- vychovavat k souladu s pfirodou a ke zdravému zivotnimu stylu od nejmladsiho véku
- posilovat hodnoty kamaradstvi, fér play, ale také vzdélavani a sebeprezentace

- poskytovat poradenstvi v socialnich otazkach

C) Dospéli

Pracujeme nejenom s rodi¢i malych déti, ale také s mladymi lidmi i seniory. Nabizime jim nejen
sluzy a pomoc, ale na druhé strané také spolupraci — seberealizaci a dobrovolnictvi.

Rodi¢e malych déti jsou rizikova skupina vzhledem ke své socialni izolaci, zhorSenému pfistupu
na trh prace a nékteré skupiny také kvili finan¢ni krizi. Mladi lidé na prahu dospélosti,
predevsim lidé ohrozeni socialnim vylou€enim a s nizkym vzdélanim jsou naSimi klienty
socialnich sluzeb a poradenstvi nezaméstnanym. Seniorim poskytujeme spoleensky kontakt
v ramci dobrovolnickych sluzeb.

Cile prace s touto skupinou

- dbat na hodnoty soukromi a duveéry pfi poskytovani sluzeb

- nabizet a svépomocné rozSifovat rozmanité kreativni a spoleCenské formy traveni volného
Casu

- posilovat zodpovédnost ¢lovéka, moznost jeho seberealizace a vzdélavani

- zajiStovat dostupny otevieny prostor pro sebevyjadreni, vnimani tolerance a lidskosti

- vychovavat k souladu s pfirodou a ke zdravému zivotnimu stylu od nejmladsiho véku

- rozvijet komunitu a ob&anskou spole¢nost

Zakladni udaje o RADKA od roku 2008 ukazuje tabulka €. 1. na str. 9.
Rok 2012 je popsan v tabulce €. 2. na str. 10
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2.3. Aktualni popis RADKA - ¢innost v roce 2012

V roce 2012 obsahovala ¢innost RADKA 5 center a 3 novych aktivit:
(tabulka obsahuje pramérna &isla odrazejici budouci rozpocty x rizné faze roku 2012)

Oblast Pocet prac/ prepoct. v | Pocet dobr/ reg | Rozpodet Mzd.nakl. (z toho)
Matefské
centrum+Tandem, 3/2 25/20 1,36 tis 680 tis
6xPT+1xpobyt...
Plavecké centrum
od 11 M provoz _ _
2x pobyt 5/1 0 826 tis 220 tis
Dobrovolnické
centrum 1/0,5 19/19 172 tis 80 tis
5 programu
Vzdélavaci
centrum (2 ex,1 10/5 0 4,419 mil 2,713 mil
novy)
Socialni centrum
+ doucovani; KP 7/6 5/5 1,498 mil 1,025 mil
+ pfiprava dilny SR
Klub Underground 1/0,5 4/4 100 tis 50 tis
MS Raduska 717 2/2 2,725 mil 1,821 mil
Sociaini podnikani

10/7 mimo 0 4 mil 40 %
Celkem 25/22 55/50 11 mil 6,589 mil

2.4. Personalni situace RADKA

Pocet pracovnikll organizace se méni dle Uspésnych realizovanych projektl. Za obdobi let

2008 az 2012 jich bylo primérné 22 (coz predstavovalo primérné 18 prepoctenych uvazka).

Vzdélavani pracovniku je na$i prioritou i nadale - viz cile.

PokraCovani ve strategickém planovani organizace je soucasti profesionalizace organizace,

jakoz i tvorba dalSich dokumentu, Fadd, smérnic, predpisu, ktera sméfuje k jasnym cilim

a rolim v tymu do budoucnosti, véetné snadnéjSiho zaclenéni novych pracovniku

a zastupitelnosti pracovniho tymu.




Organizaéni struktura RADKA 2012

Rozhahicl sinon nepanien
DY "Brenake sumowAzoENt | -

WV fonnnd Soo aepenize
e tsranadl
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Situaéni ANALYZA

Strategické analyzy vytvarené jako vychodiska pro zpracovani strategického planu mély dat
odpovédi na otazky ,Kde jsme nyni?“ a ,Kam jdeme?“. Analyzam jsme podrobili vSechny
dulezité stranky existence NNO, které na jeji fungovani maji vliv.

V jistém ohledu jednotlivé sluzby RADKA o. s. mohou vykazovat znaky tzv. S — kfivky, viz
priloha €. 1, ktera popisuje poc¢atecni faze zivotniho cyklu vyrobku z komeréniho sektoru. Po
pomalém narlstu prodeje po uvedeni vyrobku na trh pfichazi akcelerace jeho prodeje
a posléze zpomaleni a obdobi zralosti vyrobku. Proces je pfetrzity, to znamena, Ze je nutno
pocitat s ukon€enim prodeje stavajiciho vyrobku a zavedenim nového. Tento proces se
nazyva diskontinuitou. V fadé pripadu jednotlivé typy vyrobku a sluzeb vykazuji obdobné
parametry S - kfivek a napf. vék kolem roku 2000 je nékterymi autory nazyvan vékem
diskontinuity.

Vychazeje z S — kfivky je v RADKA, kde je vétSina sluzeb pomérné novych, tfeba pocitat
s jistou nizSi efektivitou vynaloZzenych nakladl v obdobi zavadéni sluzby (malo uzivateld,
malo pfijmd od uzivatell i z dotaci), v urcitém obdobi zvysujici se efektivitou vynaloZzenych
vstupll (jak finan¢nich tak lidskych) a s tim souvisejicim narGstem poctu klientl. V urcitém
Casovem intervalu je vSak nutno pocitat se skuteCnosti, ze poskytovani urcitého typu sluzby
bude ukonceno, popfipadé bude tento typ zasadné modifikovan (minimalné kvalitativné).

Pro analyzovani situace, v niz se NNO nalézaji, je mozno zvolit vice pfistupl. Napriklad
M. Térokova doporuCuje pro uspofadani predstav o organizaci vénovat pozornost tfem
zakladnim oblastem: identifikaci zainteresovanych stran, SWOT analyze a vypracovani
portfolia. Pro uCely zmapovani situace RADKA, o. s. (vychodiska pro zpracovani
strategického planu) jsme zvolili nékolik z doporu¢enych analyz uvadénych soucasné ve vice

pramenech.

3.1. Analyza finanénich zdroji RADKA
Pro posouzeni a nasledné planovani financovani RADKA bylo potfeba vyhodnotit stavajici

financni situaci a finan¢ni zdroje.

Zdroje: 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Celkem
MU Kada 0 25 000 36 800 100 000 105 990 115 500 238 627 191 000 211 500 205 550 107 000 1336 967
KU UK 0 0 0 6 500 0 0 80 000 64 950 81 500 108 000 80 000 420 950
MPSV 0 0 218 500 262 000 297 300 276 012 345 125 323 200 353 425 840 000 | 1 100 000 4 015 562
MV 0 0 0 0 121 538 160 000 160 000 240 000 135 000 44 000 95 000 955 538
MZ 0 0 0 0 0 70 000 0 100 000 50 000 80 000 100 000 400 000
MSMT 0 0 0 0 0 0 60 000 | 1075000 97 000 100 000 400 000 1732 000
Nadace 0 90 000 17 620 0 53 570 70 000 165 300 98 528 267 791 212 065 100 000 1074874
Trzby 37 423 121 610 99 989 156 742 448 879 921921 | 1566181 | 2047 002 1445 401 1377373 | 1500000 9 722 521
Dary 52 000 37 500 39 000 5 000 85 977 92 500 22 000 186 700 44 111 1660 000 50 000 2274 788
mezisou ¢et 91 426 276 114 413 914 532248 | 1115261 | 1707941 | 2639242 | 4328390 2 687 739 4629 000 | 3534013 21 933 200
EU 0 0 275899 | 1712612 | 4409368 | 3015042 | 2338908 | 5605192 8 258 565 7243 000 | 5000 000 37 858 586
Celkem 91 426 276 114 689 813 | 2244860 | 5524629 | 4722983 | 4978150 | 9933582 10 946 304 11872 000 | 8534 013 59 791 786
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Zdroje z pohledu vyuzitelnosti pro RADKA (obecné plati pro NNO)

1. Zdroje pfimo vazané na statni rozpodet — tj. ministerstva, Ufad vlady, UP, aj.. AZ na

vyjimky nutno dofinancovat 30% z celkovych nakladu prostfedky z jinych zdrojd. Jsou
pomérné pfisné ucelové vazany a doposud ve vétSiné pfipadu zaruka financovani pouze
na 1 rok. Pfimo zavislé na zménach v legislativé.

2. Zdroje samospravy — M&U, KU — zakladni zdroj slouzici na dofinancovani zdroja ze

statniho rozpoctu. V nékterych pfipadech se objevuje princip viceletého financovani - GS.
Zdroje zM&U v poslednich letech v podstaté vykazuji znaky viceletého financovani
(opakované pfidélovani totoznych Castek v letech nasledujicich po sobé apod.). Vyhodou
je voIngjsi vyuziti prostfedkll, co se tyCe struktury rozpoctu, tj. volny pohyb v kapitole
provoznich nakladi. Nevyhodou pak nemoznost pouziti na mzdové naklady. Nepfimo
a spiSe méneé zavislé na zménach v legislativé a vyrazné zavislé na mistnich pomérech.

3. Zdroje z EU - v Fadu nékolika let pravdépodobné nejvydatnéjsi zdroj p¥ijmu. Casto uhradi
100% nakladu. V pfipadé ziskani dotace z EU na jiz podporované projekty je velké riziko
vypadnuti ze systému podpory z tohoto zdroje a nasledné problémy s financovanim
pokracujicich projektd. Vhodné vyuzivat spiSe pro ,jednorazové projekty” tj. takové
projekty, které po dokonceni financovani z EU nepokracuji &i jiz nevyzaduji financni
podporu, napf. vzdélavani, podpora finanéniho Ffizeni organizace, investi¢ni akce,
materialni vybaveni, konference, realizace propagacénich a jinych tiskovych materiald
apod. Nepfimo zavislé na zménach v legislativé a mistnich pomérech.

4. Zdroje nadaci a jiné granty — dllezity zdroj dofinancovani zdroji Soucasné moznost

financovani zcela konkrétnich aktivit a projektt ve velmi Sirokém spektru moznosti. Casto
100% podpory, pfipadné dofinancovani jiz bézicich projektd. Ocekavame narlst
s ohledem na rozvoj fundraisingu v dalSich letech. TéméF nezavislé na zménach
v legislativé a mistnich pomérech.

5. Dary, vlastni pfijmy (trzby) — v naSem pfipadé je zde predpoklad navySujicich se pfijmu

z téchto zdroji. Velké moznosti zvlasté u drobného darcovstvi. Tyto prostfedky maji tu
pfednost, Ze je Ize vyuzit dle aktualnich potfeb organizace na riizné ucely bez omezeni
ataké na ucely, na které nelze vyuzit zadny z predesSlych zdroji napf. potraviny,
pohos$téni hostu, stravné pro zaméstnance, zahraniéni cesty, apod. Nezavislé na
zménach v legislativé a zavislé na mistnich pomérech.

V oblasti darcovstvi je potieba rozvijet vétsi spolupraci s fyzickymi osobami, jako darci

individualnimi ale i podnécovat spole¢enskou zodpovédnost firem.
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3. 2. SWOT analyza

Slouzi organizaci pro analyzu okolniho prostfedi a internich moznosti.

Stanoveni Vizi organizace RADKA do roku 2017

Organizace neni uplné zavisla na projektech
Samofinancovani dosahuje 50% - princip socialniho podnikani
Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb

Chovame se ekonomicky a ekologicky hospodarné

MS a jesle jsou samofinancovany

Mame stabilni a kvalitni tym profesionall

RADKA je prestizni organizaci v regionu

Mame moderni vybaveni PC a u¢eben

Klub pro mladé je atraktivni a navstévovany

Vysilame a pfijimame i zahrani¢ni dobrovolniky

Bazén je maximalné vyuzivan

SAS jsme rozsifili na oblasti Kadan, Klasterec n. O. a dalSi
Fundraising je ucelny a pfinasi uzitek

ZajiStujeme pobyty pro rodiny s détmi a tabory pro déti

Silné stranky Slabé stranky

Mame dobré vybaveni a prostory Problémy s financovanim,

Know — how v regionu jednoroCni projekty. Nestabilita
Pracujeme s pozitivni cilovou skupinou financovani.

Jsme otevieni a vstficni - Vyssi konkurence v Kadani.
Dostatek klientd v MC a SAS - Spatna komunikace v tymu osobni
Mame dobré jméno u spolupracujicich organizaci i profesni.

Pracujeme s dobrovolniky, mame akreditované - Nedostatek aktivnich

programy spolupracujicich partnert

Principy pro-rodinné politiky ve firmé (aktivity) a - Nedostatecny fundraising

benefity

Provozujeme nové plavecké centrum
Mame jedine¢nou nabidku komplexnich sluzeb

Stabilni tym

Akreditované vzdélavaci programy
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Prilezitosti

- Poradani pobytu a taboru.

- Vétsi spoluprace s firmami a vétsi fundraising.

- Rozsireni vzdélavacich aktivit s financni ucasti

klient.
- Poradat Skoleni a teambulding tymu.
- Vyuziti mezinarodniho dobrovolnictvi.

- Vyuziti plaveckého bazénu.

- VétSi spoluprace se skolami, nabidky praxi pro

studenty.
- RozSifeni prodeje produktd socialni dilny.

- Reagovat na potreby klientu.

Hrozby

- Najemni smlouva na dobu urcitou.
- Konec evropskych dotaci.
- Rozklad tymu - odchod

strategickych osobnosti.

Nejlepsi strategie k dosazeni dlouhodobych cill stavi na silnych strankach organizace

a zlepSuje jeji slabé stranky, vyuziva existujici pfilezitosti a omezuje hrozby.

3. 3. STEEP analyza

Spole¢enské

Zména jména vlivem zmény zakona (pfejmenovani na ustav — spolek?)

VS poboéka v Kadani

Technické

Zasadni poruchy a havarie

Ekonomické

Problematické financovani na pfelomu roku

Ekologické

Politické
Zmeéna legislativy
Zména mistni politické reprezentace

Zastoupeni v komisi Rady mésta a Radé mésta
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3.4. Analyza segmentace ,socialniho trhu“ Kadané a blizkém okoli (dale jen ST)

Zakladem pro popis segmentace ST je definice a rozdéleni typl sluzeb a socialnich sluzeb

dle aktualniho znéni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V tomto zakonu jsou

socialni sluzby rozdéleny do 3 zakladnich druhl tj. socialni poradenstvi, sluzby socialni

péce, sluzby socialni prevence.

Tyto se €leni do 33 rlznych typu sluzeb. Mimo sluzby definované zakonem je dobré sledovat

dalsi aktivity s rodinami, dal§i vymezené oblasti napf. volnoCasové aktivity, prevence

socialné patologickych jevll, socialni rehabilitace, zaméstnavani. Divodem jsou dotace

opakované vypisované na takto definované zamérfeni cinnosti. V souCasnosti RADKA

v oblasti aktivit rodin s détmi poskytuje 1 typ socialni sluzby a dale pak sluzby z oblasti

volno¢asovych — (nejen) prorodinnych, vzdélavacich a poradenskych a dobrovolnictvi ve

mésté Kadarn. Mame pfipravenou registraci dalSich SS - socialni rehabilitace a odborné

socialni poradenstvi.

VSechny sluzby jsou v souladu s ,Komunitnim planem mésta Kadané a Klasterce n. O. pro

roky 2012 -2016%, ,Strategickym planem mésta Kadané“ a ,Stfednédobym planem rozvoje

socialnich sluzeb usteckého kraje“.

Mimo vlastni znalost situace na uzemi mésta Kadané a blizkého okoli, vyuzijeme také udaje

uvadéné v materidlech Katalog socialnich sluzeb mésta Kadané a Cile a Opatfeni

1. Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Kadané a Klasterce n. O. Jelikoz se

aktivit v RADKA mohou zucastnit i lidé z dalSich regiond (Chomutov, Klasterec nad Ohi...),

budou vyuzity i informace z Komunitniho planu Chomutova.

Z uvedeného vyplyva, ze

- v oblasti nasich hlavnich aktivit jsme jeden z mala poskytovatell v obci, ktery nabizi témér
komplexni sluzby ¢i jejich zprostfedkovani

- vhodné dopliujeme nabidku a spolupracujeme se vSemi zainteresovanymi organizacemi
ve mésté a nejblizSim okoli

- pFimou konkurenci nemame a mame vyhodu nekomercnich cen, Siroké zakladny, tradice,
vhodného zazemi a podpory samospravy

3.5. Analyza struktury konkurence

DalSi oblasti, kterou jsme podrobili analyze, byla konkurence. Michael Porter uvadi, ze

organizace se musi vyrovnat s péti konkuren¢nimi silami:

1. novi U€astnici trhu, potencionalni u¢astnici a hrozba vstupu novych G&astnik

2. nahradni sluzby (vyrobky) 4. dodavatelé a jejich vliv

3. odbératelé a jejich vliv 5. konkurenti a charakter jejich soupefeni
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Téchto pét konkurenénich sil vychazi ze znalosti podnikatelského sektoru. Lze prepokladat,
ze obdobné Ize popsat konkurenéni sily také v oblasti NNO. Pro potieby NNO je mozno
zjednoduSené analyzovat strukturu konkurence s vyuzitim tabulky popisujici souCasnou
konkurenci, potencionalni konkurenci, spolupracujici organizaci a potencionalni partnery.
(rozbor konkurence)

Z uvedeného vyplyva, ze

- konkurence neni nijak obrovska, jde spi$ o doplfiovani palety aktivit a sluzeb na malém mésté.
- spolupracuijicich organizaci mame dost

- pfilezitosti ke spolupraci je mnoho a dle aktualni situace, poptavky a moznosti zajisténi

zdroji se budeme zamérovat na realné cile

4. CILE RADKA - STRATEGICKY PLAN

4.1 Aktivity naplriujici jednotlivé cile

Na zakladé tymového zpracovani podkladl probihala setkani tymu strategického planovani
RADKA. Na téchto setkanich byly rozpracovany strategické oblasti do pfipravenych tabulek.
Kazda tabulka obsahuje:

- hlavni stanovené cile v oblasti

- aktivity vedouci k naplfiovani cile

- zda aktivity vyzaduji zpracovani projektového zaméru (v pfipadé zdroji z EU)

- zodpovédnou osobu za aktivitu / termin naplfiovani

- navrzené indikatory hodnoceni

Finanéni naklady cild jsme neuvadéli zamérné z divodu nerelevantnich odhadu. V sou¢asné
situaci financovani organizace jsme zavisli na podminkach a moznostech vhodnych

dotacnich tituld.

Bylo zpracovano celkem 9 strategickych oblasti s témito nazvy:
A/ Lidské zdroje

B/ Financovani

C/ Technické zazemi a vybaveni — udrzeni stavajiciho
D/ Propagace a PR — udrzet stavajici aktivity

E/ Socialni podnikani — nové zpusoby zisku

F/ Prace s cilovymi skupinami

G/ Zahranié¢ni dobrovolnictvi

H/ Spoluprace se Siti MC v CR

CH/ Mezinarodni spoluprace

J/ Hodnoceni planu

-16-



4.2. Konkrétni projektové zaméry k naplnéni Aktivit

Strategicky plan RADKA Kadan je vytvofen na obdobi let 2013 az 2017 a tedy spada do
moznosti finanéni podpory z dal$iho rozpoctového obdobi Strukturalnich fondl Evropské
unie. Nékteré stanovené cile a nasledné aktivity také pocitaji s vyuzitim téchto financi
(vyznaceno v tabulkach strategickych cili). VétSina je ale o neustale pravidelné a plynulé
praci celého tymu v nastavenych schématech s vyuzitim novych impulst a kreativity.
Strategicky plan RADKA Kadan je ,zivym“ dokumentem, projektové zaméry budou
zpracovavany postupné, béhem naplhovani strategického planu. Projektové zaméry

a nasledné uspésné projekty jsou zahrnuty do monitoringu strategického planu.

5. SYSTEM KONTROLNICH MECHANIZMU APLIKOVANYCH V RADKA

Pro dalSi ¢innost RADKA bude nutna vétsi orientace na procesy, které zjist'uji aktualni stavy
naplhovani aktivit, stavy financi a vhodnost subdodavek. Pro zjisStovani téchto stavi bude
RADKA vyuzivat Skalu méfeni spokojenosti pracovniku, klientl i spolupracovniki. Bude tak
moci vCas odstrafiovat pripadné problémy, které by mohly vést i k zaniku nékterych
vyty€enych cild.

Hodnoceni pracovnik

Méfeni spokojenosti pracovnikl/vedoucich pracovniki budeme provadét osobnimi
rozhovory, zjistovanim zpétnych vazeb a vzajemnym hodnocenim s pisemnym zapisem (dle
vnitfnich predpist).

Takto zjisténé informace budou vyuzivany Kk zlepSeni pracovnich podminek a péce
o pracovni tym. Budou pravidelné min. pulro€né vyhodnocovany, po ukonceni hodnoceni
vSech pracovnikl. Se zavéry budou seznamovani vsSichni pracovnici na pravidelnych
poradach rady.

Spokojenost klientt, spolupracovniki

Méreni spokojenosti klientd provadime osobnimi rozhovory, zjiStovanim zpétnych vazeb
prostifednictvim dotaznikl (viz vnitfni predpisy).

Takto zjisténé informace jsou vyuzivany k zlepSeni poskytovanych sluzeb. Vyhodnocovany
jsou na pravidelnych poradach rady. Se zavéry jsou seznamovani vSichni pracovnici
a zjisténé problémy jsou odstrafiovany v ramci dalSich projektl a aktivit.

Vysledek monitorovani informaci o spokojenosti nebo nespokojenosti klientl s realizovanymi
sluzbami organizace je jednim z méfitek jeji vykonnosti.

Monitorovani ekonomické situace

V organizaci se také provadi monitoring vlastnich nakladl kazdé realizované sluzby.

Monitoring spociva v ekonomickém hodnoceni kazdé realizované sluzby. Za monitoring
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realizovanych sluzeb odpovida feditelka ve spolupraci s prislusnymi vedoucimi center
odpovédnymi za realizované sluzby a s ekonomem. O financnim vysledku realizovanych
sluzeb informuje feditelka Clenské shromazdéni organizace na zasedanich ve formé

zaveérec€né rocni financni zpravy.

6. ZAVEREM

RADKA Kadan se fadi nabidkou své c&innosti k vyznamnym poskytovatelim socialnich
a souvisejicich sluzeb mésta Kadané.

Jako neziskova organizace je do zna¢né miry zavisla na financ¢nich pfispévcich z vefejnych
rozpodtd (mésto Kadan, kraj Ustecky, stat — MPSV CR, MV CR, MZ CR, MSMT CR).

Tuto skuteCnost je mozné vramci realizace strategického planu oznalit za jedno
nejkritictéjsich mist.

Uvadéné riziko je mozné eliminovat naplhovanim ¢asti strategickych cill popsanych v tomto
planu. Cely management organizace si toto riziko uvédomuje. Jedna se o cile typu: zvySeni
vlastniho PR, rozvoj spoluprace mistni i zahraniéni, vyuziti fin. prostfedkud statu a EU atd.
Cile, které si RADKA vytycila, jsou naro¢né na realizaci i finan¢ni zabezpeceni. RADKA véfi,
ze diky zvolené strategii se podafi téchto cili dosahnout a pfispét tak k dalSimu rozvoji

organizace, rozvoji mésta Kadané i k dlstojné reprezentaci na mezinarodnim poli.
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