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Uvodni slovo: (Feditelka organizace)

Po ctyfech letech existence a predeviim po poslednich dvou letech velmi dynamického
rozvoje nasi neziskové organizace jsme citili potfebu zajistit pevnéjsi organizaci a strukturu
sdruzeni, ujasnit cile a vize celého tymu a stanovit priority dalSiho rozvoje a cesty k plnéni
svych zaméru.

Soucasné se vyskytujeme na prelomu dvou rozpoctovych obdobi dotacni politiky Evropské
unie, kterou bychom méli vyuzit k maximalnimu zvyseni své provozni a personalni kapacity
pro zavedeni ¢i upevnéni nasich aktivit a sluzeb.

Zaroven se postupné snizuje pfiliv statnich prostfedkd do neziskové sféry, proto se musime
pfipravit na zasadni zménu v oblasti dalsiho financovani, resp. samofinancovani cinnosti
organizace.

Snazili jsme se vytvorit strategické cile, které respektuji a odrazeni viechny oblasti prace
sdruzeni a sméruji mozné cesty do budoucnosti.

Strategicky plan vznikl primarné z potreby zajistit dlouhodobou finan¢ni i profesiondlni
stabilitu sdruZeni, proto jsme ho koncipovali na obdobi 5 let. Od samotného napadu
k vlastni tvorbé neubéhla dlouha doba. Na jeho realizaci se podilel cely tym soucasné rady
a Castecné spolupracovali také dobrovolnici a pfiznivci sdruzeni.

Spole¢né jsme zformulovali odpovédi na otazky: ,Pro¢ a pro koho existujeme?”, ,Ceho
chceme dosdhnout a jak?” Na zakladé odpovédi se nam podafilo pisemné zformulovat
nové poslani a cile sdruzeni, z toho vychazela také situa¢ni analyza a nasledné dlouhodobé
cile organizace. Ty se posléze staly podkladem strategii a implementaci, ze kterych budou

vychazet i nase kazdorocni plany .
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VYNATKY (Mgr. Hana Vodrazkova, ptedsedkyné sdruzeni, zafi 2009):

2.1 Historie od vzniku RADKA, o.s. az po soucasnost

Obcanské sdruzeni Rodi¢e a déti Kadané (zkratka RADKA o.s.) vzniklo registraci svych
vypracovanych stanov u Ministerstva vnitra 4. 8. 2003 na zdkladé potreby vytvoreni
verejného prostoru pro viestrannou prevenci a pomoc rodindm s détmi.

Prvnim stfediskem, provozovanym od zafi 2003 v pronajaté mistnosti DDM Suplik Kadar
bylo Materské centrum. Je to zafizeni pro aktivni vyuziti ¢asu rodi¢u na rodicovské
dovolené k rozvoji svych déti i sebe sama a organizovani dalSich akci a program0 pro déti
i celé rodiny.

Sdruzeni pUsobilo na zadkladé dobrovolnické ¢innosti v jedné vétsi mistnosti v Domé déti
a mladeze Suplik v Kadani (DDM). Nadseni ¢lenové (spise ¢lenky) se vsak chopili prilezitosti
k dalSimu rozvoji. Postupem ¢asu a rozvojem cinnosti prostory nestacily a (po mnohych
jednani, presvédcovani, psani projektl a spousté prace) doslo v lednu 2006 ke stéhovani do
jednoho patra zrusenych méstskych jesli. Tam se mohly dale rozvijet nové sluzby — pr.
hlidani déti a ¢innosti — pr. vzdélavaci a volnocasové aktivity pro dospélé, ale hlavné stale
pokracovaly détské hry a usmévy. Pozdéji, v zafi 2007, po dalSich prokazanych uUspésich
sdruzeni ziskalo od Mésta Kadan do dlouhodobého prondjmu ¢tyrpodlazni budovu blizko
centra mésta, i s pozemkem. Zde kone¢né muze rozvinout viechny své cile a plany.

Z nadsenych dobrovolnikli se stali profesionalné proskoleni zaméstnanci a ¢innosti se
museli rozdélit do péti oblasti — center, které poskytuji kvalitni sluzby také na zakladé
standardl a akreditaci.

Souvisejici graficka vizualizace, Uprava vnitinich predpist, nutné planovani apod. probiha
neustale. Neustala je i nejistota financ¢nich zdrojud, ikdyz kromé malych sponzorskych dart
jiz hospodarime s ,evropskymi miliony”, presto si stale vazime kazdého daru a peclivé
volime a konzultujeme vesdkeré investice.

Sdruzeni je ve mésté jedinou organizaci s vyjimecnou komplexni nabidkou v oblasti péce
o rodinu.

V dUsledku postupného rozsifovani a zkvalithovani ¢innosti sdruzeni, doslo v listopadu
2006 ke zméné stanov a registrace a vytvoreni naslednych charakteristik.

2.2. Charakteristiky RADKA o. s.

2.2.1. Poslani a cile RADKA o. s. pro roky 2008-2012

Poslanim RADKA o. s. je vramci mésta Kadané a nejblizSiho okoli poskytovat stavajici
volnocasové a vzdéldvaci sluzby pro rodiny s détmi, rozvijet dobrovolnictvi a zavadét
pripadné nové sluzby, véetné sociadlnich tam, kde je to nejvice potreba, s ohledem na jejich
nedostatec¢nou dostupnost, kvalitu ¢i kapacitu.

Cilem RADKA o. s. je byt profesionalni neziskovou organizaci v oblasti volného casu,

vzdélavani, socialni prace a dobrovolnictvi a poskytovanymi sluzbami posouvat hranice
kvality Zivota déti a dospélych v mistnim regionu.
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Cile center organizace:

1. V materském centru poskytovat kazdodenni dostate¢nou nabidku programu a akci
k aktivnimu traveni volného ¢asu pro déti i dospélé. Aktivovat klienty k svépomoci,
ekologicky vychovavat a posilovat komunitu.

2. V plaveckém centru zajistit vlastni provoz na celou paletu pred- i plaveckych aktivit
predevsim pro déti.

3. Vdobrovolnickém centru rozvijet dobrovolnictvim v3irSim regionu, hledat
a pripravovat nové dobrovolniky, metodicky pomdahat vzniku novych DC a pusobit
normotvorné na celou verejnost.

4. Ve vzdéldvacim centru zajistovat potrebné poradenstvi a rekvalifikace predevsim pro
mladé lidi, rodi¢e a dlouhodobé nezaméstnané.

5. Vsocidlnim centru zajistovat a realizovat chybéjici socidlni sluzby ve mésté i v regionu,
v souladu s poslanim organizace (sluzby predevsim pro rodiny s détmi).

Nasi uzivatelé

A) Rodice s détmi na materské a rodi¢ovské dovolené (MD, RD)

V Kadani a nejblizsim okoli je potencidl této skupiny cca 1200 rodin. Problematika socialni
izolace rodic¢e na RD je ve spolec¢nosti jiz dostate¢né popsadna. Sdruzeni se snazi napomahat
zamezit genderové diskriminaci nejen v oblasti formalni (Grady, zaméstnavatelé apod.), ale
i rodinné (nabidka aktivit pro celou rodinu, priklady otct na RD apod.).

B) Déti ve véku 3 - 7 let, pfipadné starsi, véetné dalSich ¢lend rodiny

Potencial této skupiny v Kadani je cca 750 déti. Ro¢né se zde rodi cca 150 déti.

Mésto je rozdéleno do nékolika panelovych sidlist, kde srozvojem civilizace a pracovni
vytizenosti dospélych neni vhodné prostfedi pro harmonicky a pestry vyvoj takto malych
déti. Sdruzeni pfrispiva k péstovani pravidelného navyku volnocasovych aktivit u malych
déti, nabizi alternativni moznosti také starsim détem i celé rodiné. Do budoucna chceme
spektrum téchto sluzeb jesté doplnit o socidlni poradenstvi pro rodiny s détmi.

S odrustanim vlastnich déti se zakladatelky a pracovnice sdruzeni stavaji predurcené k praci
také s touto skupinou. Samozrejmé je tym Skolen, dale vzdélavan i pripadné obohacovan
dalSimi osobnostmi.

C) Dospéli

Pracujeme nejenom s rodi¢i malych déti, ale také s mladymi lidmi i seniory. Nabizime jim
nejen sluzy a pomoc, ale na druhé strané také spolupraci — seberealizaci a dobrovolnictvi.
Rodi¢e malych déti jsou rizikova skupina vzhledem ke své socialni izolaci, zhor§enému
pristupu na trh prace a nékteré skupiny také kvuli finan¢ni krizi. Mladi lidé na prahu
dospélosti, predevsim lidé ohrozeni socidlnim vylou¢enim a s nizkym vzdélanim jsou
nasimi klienty socidlnich sluzeb a poradenstvi nezaméstnanym. Seniorim poskytujeme
spolecensky kontakt v rdmci dobrovolnickych sluzeb.

Zakladni udaje o RADKA o. s. od zalozZeni do roku 2006 ukazuje tabulka ¢.1. na str. 9.
Rok 2007 je zobrazen v tabulce ¢.2. na str. 10.
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2.3. Aktualni popis RADKA, o.s. - ¢innost v roce 2007

V roce 2007 byla ¢innost RADKA, o.s. rozdélena na tfi samostatna strediska:

a/ volnocasové aktivity — predevsim v centrech MCR a PCR

b/ dobrovolnictvi — pouze DCR

c) vzdélavani a podplrné aktivity - projekty financované EU; VCR, sdoprovodnymi

sluzbami v MCR

Prace v a/ volnocasové aktivity

Oblast

Pocet

o o Pocet ..
pl"'acovvmku'l dobrovolnika Rozpocet Mzdové naklady
pFepoctené . N (z toho)

. | registrovanych d.
uvazky
MCR 5/2 20/16 750.000,- 228.000,-
PCR 0 3/0 87.000,- 7.000,- (externi)
Celkem 837.000,-
Prace b/ dobrovolnictvi
Oblast oncetvprac.’ Pocet dobrov.reg.| Rozpocet Mzdové naklady
- programy IpFepocten.u. (z toho)
Dobrovolnici v 1/0,2 10/10 61 tis 47 tis
nemocnici
Dobrovolnici . .
oy 1/0,2 20/16 188 tis 61 tis
pro volny cas
Dobrovolnici
v domovech 1/0,1 3/3 14.400 tis 10 tis
pro seniory
Celkem 1/0,5 33/29* 263.400,- 118 tis

* Nesouhlasi s tab.¢1. - néktefi dobrovolnici jsou registrovani ve 2 programech

Prace ¢/ vzdélavani a podpurné aktivity

Oblast

Pocet prac.

Mzdové naklady

- projekty IpFepocten.. Pocet dobrov./reg. | Rozpocet (z toho)
Suport 3/0,25 1 37 tis 30 tis
Centrum 4 1 508 tis 376 tis
pro rodinu

Poradenske 7,3 1 414 tis 248 tis
stfedisko

Rekvalifikacni 7/3.1 2 1.844 tis 652 tis
stfedisko

Vzdélavaci 7/2,1 2 1564 tis 478 tis
stfedisko

Celkem 28/14 7 4 512 tis 1 854 tis




2.4. Personalni situace RADKA, o.s

Pracovnici sdruzeni pribyvali od roku 2005 v souvislosti s prvnimi dotovanymi programy
a evropskymi projekty. VétSina wvysla zdfivéjSich dobrovolnik - aktivnich ¢len(
a zakladatell, ktefi méli svoji vizi a snazili se ji ziskanymi prostfedky pouze udrZovat
ve stejné linii a rozvijet.

V roce 2007 byl pracovni tym jiz ustaleny, vzhledem ke kontinuité ¢innosti MCR a pribéhu
realizace 2 vétsich dvouletych ,,evropskych” projektd.

Diky dalSimu projektu - Poradenské stfedisko, na podporu rozvoje NNO (program NROS -
Globalni granty, spolufinancovany z ESF a rozpo¢tu CR) jsme mmj. mohli v letech 2006 —
2007 cely tym proskolit v fidicich dovednostech i praktickych zkusenostech pro pfimou péci
a proskolit poradce pro novou sluzbu - Jobklub.

Vzdélavani pracovnikt je nasi prioritou i nadale - viz cile.

Vytvoreni Strategického planu je dalsi soucasti profesionalizace organizace, jakoz i tvorba
dalSich dokumentu, radd, smérnic, predpisl, kterd sméruje k jasnym cildm a rolim v tymu
do budoucnosti, vcéetné snadnéjiho zaclenéni novych pracovnikd a zastupitelnosti
pracovniho tymu.

Organizacni struktura RADKA, o.s. 2007
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3. SITUACNI ANALYZA

Strategické analyzy vytvarené jako vychodiska pro zpracovani strategického planu mély
dat odpovédi na otazky ,Kde jsme nyni?” a ,Kam jdeme?”. Analyzam jsme podrobili
vsechny dulezité stranky existence NNO, které na jeji fungovani maji vliv.

V jistém ohledu jednotlivé sluzby RADKA o.s mohou vykazovat znaky tzv. S — kfivky, viz
priloha ¢. 1, ktera popisuje pocatecni faze zivotniho cyklu vyrobku z komeréniho
sektoru. Po pomalém narlstu prodeje po uvedeni vyrobku na trh pfichazi akcelerace
jeho prodeje a posléze zpomaleni a obdobi zralosti vyrobku. Proces je pretrzity, to
znamena, ze je nutno pocitat s ukoncenim prodeje stavajiciho vyrobku a zavedenim
nového. Tento proces se nazyvad diskontinuitou. V radé pripadl jednotlivé typy
vyrobk( a sluzeb vykazuji obdobné parametry S - kfivek a napf. vék kolem roku 2000 je
nékterymi autory nazyvan vékem diskontinuity.

Vychazeje zS - krivky je v RADKA o.s, kde je vétsina sluzeb pomérné novych, treba
pocitat s jistou nizsi efektivitou vynalozenych nakladl v obdobi zavadéni sluzby (malo
uzivatell, malo prijm0 od uzivatell i z dotaci), v urcitém obdobi zvy3ujici se efektivitou
vynalozenych vstupu (jak financnich tak lidskych) a s tim souvisejicim narlstem poctu
klientd. V ur¢itém casovém intervalu je viak nutno pocitat se skutecnosti, ze
poskytovani urcitého typu sluzby bude ukoncéeno, popfipadé bude tento typ zasadné
modifikovan (minimalné kvalitativné).

Pro analyzovani situace, v niz se NNO nalézaji, je mozno zvolit vice pristupu. Napriklad
M. Toérékova doporucuje pro usporadani predstav o organizaci vénovat pozornost tfrem
zékladnim oblastem: identifikaci zainteresovanych stran, SWOT analyze a vypracovani
portfolia. Pro ucely zmapovani situace RADKA, o.s. (vychodiska pro zpracovani
strategického planu) jsme zvolili nékolik z doporucenych analyz uvadénych soucasné ve
vice pramenech.

3.1. Analyza finan¢nich zdroji RADKA o.s.
Pro posouzeni a nasledné planovani financovani RADKA o. s. bylo potfeba vyhodnotit
stavajici finandni situaci a finan¢ni zdroje.

Zdroje: | 2003 2004 2005 2006 2007 2008* Celkem
MU . 0 25.000,- | 36.800,- | 100.000,- | 105.990,- 125.000,- | 392.790,-
Kadan
KU UK 0 0 0 6.500 0,- 18.000,- 24.500,-
MPSV 0 0 218.500,- | 262.000,- | 297.300,- | 267.000,- |1.044.800,-
MV 0 0 0 0 121.538,- 130.000,- | 251.538,-
Mz 0 0 0 0 0 70.000,- 45.000,-
MSMT 0 0 0 0 0 50.000,-* | 50.000,-
Nadace 0 90.000,- | 17.620,- 0 53.570,- 50.000,-* | 161.190,-
Trzby |37.423,-| 121.610,- | 99.989,- | 156.742,- | 448.879,- | 300.000,-* | 864.643,-
Dary |52.000,- | 37.500,- | 39.000,- 5.000,- 85.977,- 50.000,-* | 219.477,-
EU 275.899,- | 1.712.612,- | 4.409.368,- | 4.000.000,-* | 6.397.879
Celkem |89.423,-|274.110,- | 687.808,- | 2.242.854,- | 5.522.622,-| 610.000,- (9.426.817,-
* odhad - pozadovano 4.450.000,-*




4. CiLE RADKA, o.s. - STRATEGICKY PLAN
4.1 Aktivity naplnujici jednotlivé cile

Na zakladé tymového zpracovani podkladl probihala setkdni tymu strategického

planovani RADKA o.s. Na téchto setkdnich byly rozpracovany strategické oblasti do

pripravenych tabulek. Kazda tabulka obsahuje:

- hlavni stanovené cile v oblasti

- aktivity vedouci k naplfiovani cile

- zda aktivity vyzaduji zpracovani projektového zaméru (pouze pfi Uvaze, ze
predpokladame financovani aktivity z finan¢nich zdroju EU)

- zodpovédnou osobu za aktivitu / termin naplrhovani

- navrzené indikatory hodnoceni

Finan¢ni naklady cild jsme neuvadéli zdmérné z ddvodu nerelevantnich odhadu.
V soucasné situaci financovani sdruzeni jsme zavisli na podminkach a mozZnostech
vhodnych dotacnich titulu.

Bylo zpracovano celkem 9 strategickych oblasti s témito nazvy:

A/ Lidské zdroje

- Profesionalizace pracovniho tymu RADKA o.s. — doplnéni nebo prerozdéleni pozice:
a) personalisty, b) asistenta ucetni, c) psychohygienika

- Udrzeni kvalitniho pracovniho tymu

- Profesionalizace organizace RADKA o.s. - vnitini rady

B/ Financovani

- Dopracovani systému rozpoctu a cash flow

- Vyuziti jinych zdroji pro granty (mimo EU) a pro FR (velci darci; sponzofi)
- Rozvoj individudlniho darcovstvi / darcovstvi ¢lenl; Benefice

C/ Technické zazemi a vybaveni

- Postupna rekonstrukce objektu 630 (okna, topeni, stfecha ...)

- Vybudovani Plavecké ho centra; Pofizeni keramické pece

- Vybudovani hristé za 630 a Hfristé 612

- Pofizeni sluzebniho pracovniho auta

- Prondjem objektu pro soc. sluzby (azyl. ddm pro matky s détmi/ poradna....)

D/ Propagace a PR

- Navazani nebo zkvalitnéni vztaht s politickou reprezentaci

- Rozvoj PR a pravidelna rovhomérna propagace center

- Webova prezentace, vnitini sekce a jednotny vzhled propagacnich materialt

E/ Socialni podnikani
- novy zamér



F/ Prace s cilovymi skupinami - podivat se na to

- Zajisténi a realizace vzdélavacich kurzu

- Ziskani akreditaci na vzdélavaci kurzy PC (MSMT)

- Zajisténi a realizace sluzby SA pro rodiny s détmi

- Zajisténi a realizace programu pro zaméstnavani ohrozenych skupin na trhu prace
- Vice dobrovolnikt a darct

- Systém evidence, prikazek, slev

- Rozvoj viech aktivit dle cilovych skupin, pobytovych akci

G/ Dobrovolnictvi - rozvoj
H/ Spoluprace se Siti MC v CR — uzsi a aktivngjsi
CH/ Mezinarodni spoluprace - navazani novych kontaktd a spole¢né realizace

J/ Naplanovani planu a hodnoceni
- naplfiovani planu
- hodnoceni, zpétna vazba a sledovani kvality

5. SYSTEM KONTROLNiCH MECHANIZMU APLIKOVANYCH V RADKA O.S.

Pro dalsi ¢innost RADKA o. s. bude nutnd vétsi orientace na procesy, které zjistuji
aktudlni stavy naplnovani aktivit, stavy financi a vhodnost subdodavek. Pro zjistovani
téchto stavll bude RADKA o. s. vyuzivat Skalu méreni spokojenosti pracovnikl, klient(
i spolupracovnikl. Bude tak moci v¢as odstrafiovat pripadné problémy, které by mohly
vést i k zaniku nékterych vyty¢enych cild.

Hodnoceni pracovnik

Méreni spokojenosti pracovniki budeme provadét osobnimi rozhovory s vedoucim,
zjistovanim zpétnych vazeb a vzajemnym hodnocenim s pisemnym zapisem. Takto
zjisténé informace budou vyuzivany k zlepseni pracovnich podminek a péce o pracovni
tym. Budou pravidelné min. pulro¢né vyhodnocovany, po ukonceni hodnoceni vsech
pracovnik(. Se zavéry budou seznamovani viichni pracovnici na pravidelnych poradach
rady.

Spokojenost klientl

Méreni spokojenosti klientld provadime osobnimi rozhovory, zjistovanim zpétnych
vazeb prostifednictvim dotaznikd. Takto zjisténé informace jsou vyuzivany k zlepseni
poskytovanych sluzeb. Vyhodnocovany jsou na pravidelnych poradach rady. Se zavéry
jsou seznamovani vsichni pracovnici a zjisténé problémy jsou odstranovany v ramci
dalsich projekt a aktivit. Ucastnici Clenského shromazdéni jsou s vysledky
hodnoceni a monitoringem spokojenosti  klientl  sezndmeni  formou ,Zpravy
o hodnoceni”, zpracované manazerem k tomu uréenym.

Vysledek monitorovani informaci o spokojenosti nebo nespokojenosti klientl
s realizovanymi sluzbami sdruzenim je jednim z méfitek vykonnosti organizace. Dalsi
moznosti hodnoceni je budouci anketa na webovych strankach sdruzeni.
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Zpétna vazba - spolupracovnici, dodavatelé apod.

Tyto informace ziskdvame prostfednictvim dotaznik( — ¢ast A, s doplnénim casti B od
kompetentnich pracovnikd sdruzeni - priloha ¢. 4.

Takto zjisténé informace jsou vyuzivany ke zlepSeni poskytovanych sluzeb a zajisténi
plynulosti provozu. Jsou vyhodnocovany na pravidelnych poradach rady. Se zavéry jsou
seznamovani viichni pracovnici a zjisténé problémy jsou odstrafiovany v ramci dalSich
projektd a aktivit. Ucastnici Clenského shromazdéni jsou stimto monitoringem
seznameni také formou ,Zpravy o hodnoceni”, zpracované manazerem k tomu
ur¢enym.

Monitorovani ekonomické situace

U sdruzeni se také provadi monitoring vlastnich nadkladl kazdé realizované sluzby.
Monitoring spociva v ekonomickém hodnoceni kazdé realizované sluzby. Za
monitoring realizovanych sluzeb odpovida reditelka sdruzeni ve spolupraci s pfislusSnymi
vedoucimi center odpovédnymi za realizované sluzby asekonomem sdruzeni.
O finanénim vysledku realizovanych sluzeb informuje feditelka Clenské shroméazdéni
sdruzeni na zasedanich ve formé zavérecné roc¢ni financni zpravy.

6. ZAVEREM

RADKA, o.s. Kadann se radi nabidkou své cinnosti k vyznamnym poskytovatelim
socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Kadané.

Jako neziskova organizace je do zna¢né miry zavisld na financnich prispévcich
z vefejnych rozpo¢tt (mésto Kadan, kraj Ustecky, stat — MPSV CR, MV CR, MZ CR, MSMT
CR).

Tuto skutecnost je mozné v ramci realizace strategického planu oznadit za jedno
z nejkriti¢téjsich mist. Financni prostfedky se sice pomalu presouvaji v oblasti socidlnich
sluzeb do rukou klientu, ale v poskytovanych sluzbach RADKA, o.s. Kadan, se to cilové
skupiny netykd, takze aktivity zlstanou na tomto vefejném zdroji zavislé.

Uvadéné riziko je mozné eliminovat naplfiovanim ¢asti strategickych cild popsanych
v tomto planu. Cely management organizace si toto riziko uvédomuje. Jedna se o cile
typu: zvySeni vlastniho PR, rozvoj spoluprace mistni i zahrani¢ni, rozvoj socialniho
podnikani, vyuziti finan¢nich prostredk( statu a EU atd..

Cile, které si RADKA, o.s. vytycila, jsou naro¢né na realizaci i finan¢ni zabezpeceni.
RADKA o.s. véri, ze diky zvolené strategii se podafi téchto cili dosdhnout a pfispét tak
k dalsimu rozvoji organizace, rozvoji mésta Kadané ik distojné reprezentaci na
mezinarodnim poli.
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